
Operational
Excellence &
Transformation

Guía rápida para acelerar y operativizar el liderazgo

Liderazgo personal
El propósito del líder define su 
brújula moral y su motivación.

Desarrollo de líderes 
Una función clave
del liderazgo es 
desarrollarse y 
desarrollar a otros 
líderes

Sistema de 
desarrollo de líderes  
Este sistema integra 
comportamientos en 
la forma de trabajar 
del día a día

El liderazgo en las organizaciones actuales Liderazgo personal Desarrollar líderes
Empieza por ti como líder

¿Qué valor aporta tu liderazgo?

¿Cuál es tu motivación 
para ser líder?

¿Qué quieres 
conseguir?

¿Qué te convierte
en líder?

¿Por qué alguien 
debería seguirte?

¿Qué propósito 
quieres cumplir?

Compromiso con el desarrollo propio

Mejora continua

Desarrollar a 
otros

Crear visión y 
alinear objetivos

¿Qué esperas de ti 
mismo?

Valores del
verdadero

Norte

Desempeño:
Comportamientos y resultados orientados a objetivos concretos

¿Qué es? 
Un conjunto de prácticas y 
herramientas para ayudar 
a los equipos a trabajar 
mejor, basadas en 
principios Lean y Agile

¿Qué consigue? 
Cambios en los 
comportamientos, 
mejora continua y
alto desempeño

Herramientas 
Los mecanismos específicos que 
estandarizan las prácticas y las 
hacen efectivas.

Prácticas
Las estructuras clave en las que 
se integran los comportamientos.

Principios
Las “reglas” que impulsan 
los comportamientos.

El liderazgo acelerativo impulsa el desempeño

El estándar es la mejor forma conocida de hacer algo

¿Por qué estandarizar los comportamientos de liderazgo?
1. Para crear un sistema repetible, manejable y enseñable que permita a los 

managers centrarse en los resultados y en cómo se lograron.

2. Proporciona continuidad en las mejores prácticas incluso cuando 
cambian los líderes, de modo que la experiencia se conserva de un líder 
al siguiente.

3. Traduce los principios en criterios de evaluación del rendimiento claros y 
no ambiguos.

4. Permite que el líder “promedio” ofrezca resultados consistentemente por 
encima de la media.

El Liderazgo Acelerativo estandariza comportamientos
y los integra en las prácticas

Comporta-
miento y
actitud

1910’s 1960’s 2010’s

• Planificación
• Organización
• Dotación de 

personal
• Dirección
• Control

• Proyección
• Planificación
• Organización
• Mando
• Coordinación
• Control

• Visionar
• Planificar
• Organizar
• Desplegar en 

cascada
• Supervisar
• Desarrollar

La evolución de las actividades de liderazgo

Sistema de liderazgo acelarativo

Desarrollo

Propósito
Objetivos 

estratégicos

Por
qué

Cómo
Qué

Visión

Planificación Despliegue en Cascada Monitorizar

Planificación a largo plazo

Prácticas clavePrácticas de apoyo

• ¿Para qué existe 
tu organización? 

• ¿Por qué es 
relevante lo que 
haces para el 
mundo?

KPIs 
• Los KPIs 

cuentan la 
historia del 
cambio en 
números

Historia del cambio 
• Da una dirección clara
• Declara la urgencia
• Marca el fin del “todo sigue igual”
• Creada por los líderes
• Aporta continuidad en entornos 

inciertos

Diálogo de 
desempeño 
• Especificar 

objetivos
• Dar feedback
• Ofrecer apoyo

Desarrollo de los demás
Conocimientos: Comprensión 
teórica y experiencia práctica del 
equipo
Habilidades: Características de 
comportamiento necesarias para 
tener éxito en el equipo

Gestión del Backlog 
Proceso mediante el cual 
se añaden, ajustan y 
priorizan elementos en el 
backlog para asegurar que 
el producto funcional más 
valioso se entrega a los 
clientes.

Meter elementos en un backlog es fácil; priorizarlos correctamente es lo difícil La cascada marca el ritmo de la organización

Delegación
Asignar responsabilidad 
y autoridad para 
ejecutar una actividad 
concreta

Un mecanismo 
organizativo para 
comunicar la 
estrategia

Ir al lugar de trabajo 
(Gemba)
Visitar el trabajo donde 
ocurre el trabajo para 
entender qué está 
ocurriendo, comprender 
los problemas y ofrecer 
apoyo a las personas.

Gestión de impedimentos 

Medición del
desempeño Mejora diaria

Sincronizar reuniones

Gestión visual

Trabajo en equipo

Resolución de problemas

Propósito

Organización

3 Tipos de equipos
• Operativos
• De liderazgo
• De conocimiento

Cono-
cimiento

Autorización Área de 
responsabilidad

Organización por equipos Reducir dependencias

Gestión del flujo de valor

Gestionar la entrega de valor en flujo hacia el 
cliente… y mejora continua.

Definir

Mejorar Analizar

MedirControlar

Centrarse en los
resultados colectivos

Responsabilizarse
mutuamente

Comprometerse con las
decisions y los planes de acción

Cuestionar las ideas establecidas

Confiar los unos en los otros1

2

3

4

5

Visión
Plan
a largo
plazo

Línea
temporal

5-10
años

18-24
meses

12
meses

8
meses

<2
semanas

Propósito Temas Épicas Funciona-
lidades

Unidades
de trabajo

Enfoque
del plan

Plan
anual

Revisión
trimestral

Sprint /
Pieza
única

Problemas Pendientes

No acción Hacer si hay tiempo 

RealizarAlto

Impacto

Bajo
Bajo Factibilidad Alto

Implementar 
mejoras

Sin implementar 
mejoras

Al empezar
el día Al empezar

la semana
Sart

Reunión para
gestionar el

equipo
Reunión con

la alta
dirección

Muchos impedimentos 
operativos tienen origen 
en la gestión

Las pequeñas mejoras 
diarias generan grandes 
resultados a largo plazo

Sistema Operativo: entrega de valor de forma continua al cliente… y mejora continua

Planificación de Capacidad
La capacidad se ocupa de:

Las cosas 
que tienes 
que hacer

Las cosas 
que debes 
hacer

Imprevistos


