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INtro-
ducclion

En un mundo en el que las organizaciones se enfren-
tan a cambios acelerados, la capacidad de medir
eficazmente los avances y los resultados es la piedra
angular del éxito. Las métricas nos guian, aportan
claridad en la toma de decisiones, permiten hacer
seguimiento de los avances en relacién con los ob-
jetivos y fomentan la responsabilidad entre equipos
y departamentos. Sin embargo, el verdadero poten-
cial de las métricas no reside en la recopilacion de
datos, sino en la forma en que las organizaciones
obtienen informacion relevante y actuan.

Este informe explora la anatomia de las métricas
efectivas, distinguiendo los indicadores accionables
de las llamadas ‘Métricas de vanidad’ o ‘Vanity me-
trics’. Presenta marcos ampliamente utilizados para
la medicion del cambio, como los OKR y las Métricas
Pirata. Ademas, profundiza en como la Inteligencia
Artificial (IA) mejora el disefio, la implementaciony la
gestion de las métricas mediante la automatizacion
del anaélisis, la identificacion de patrones y y la gene-
racion de inisghts accionables.

Tanto si eres un ejecutivo, un gestor de proyectos o
un profesional del cambio, esta guia te dotara de las
herramientas necesarias para convertir tus métricas
en catalizadores de la transformacion y el impacto
sostenible.
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Las meétricas
NO SOlo escri-
ben una his-
toria, sino que
cuentan la
narrativa del
exito.

Por gue las
metricas son
esenciales en
la gestion del
cambio

La frase “Lo que se mide, se gestiona“, ampliamente atribuida a Peter
Drucker, subraya la importancia de las métricas en el éxito organizati-
vo. Las métricas son como la brujula y el mapa combinados: te muestran
donde estas, hacia donde te diriges y te proporcionan claridad de direc-
cidén alolargo del camino. Sin métricas, los esfuerzos pueden parecer
desalineados, improvisados o, lo que es peor, ineficaces.

A medida que las organizaciones havegan por las complejidades del
cambio, no se puede subestimar la capacidad de medir el progresoy
ajustar el rumbo. Las métricas proporcionan la 6ptica necesaria para
comprender donde se esta, cuanto se ha avanzado y qué queda por de-
lante. Sin embargo, no todos los parametros son iguales. El verdadero
reto, y la oportunidad, consiste en elegir y disefar parametros que midan
realmente lo que importa.

Cuando se utilizan con cuidado, las métricas son transformadoras. No
solo cuentan una historia, sino que escriben la narrativa del éxito. Las mé-
tricas accionables aportan claridad en entornos caéticos, fomentan con-
versaciones que de otro modo nunca se producirian y crean alineacion
entre equipos, departamentos y liderazgo en organizaciones complejas.
Son el pulso del progreso, controlan tanto el latido de una organizacion
como el entorno en el que opera.



eraneos Medir eficazmente la gestion del cambio

Las métricas impulsan la
proactividad, fomentan-
do unatoma de decisio-
nes rapida e informada.

Pero, ¢por queé son espe-
cialmente importantes las
métricas para gestionar
el cambio? Larespues-
ta esta en su capacidad
para:

Cuantificar el progreso: Las métricas proporcionan
datos tangibles para determinar silos esfuerzos de
cambio estan aportando valor.

Permitir la alineacion: Al realizar un seguimiento de
las métricas importantes, se alinea a los equipos con
los objetivos a largo plazo y se evita la desviacion.

Promover la responsabilidad: Los numeros no
mienten. Las métricas responsabilizan a los equipos
de los avances o la falta de ellos.

Fomentan la proactividad: Mientras que las métri-
cas estaticas miran hacia atras, las métricas relevan-
tes le ayudan a predecir los resultados futuros, 1o
gue permite una toma de decisiones mas rapida e
informada.

Las organizaciones en proceso de cambio no solo
necesitan una vision clara, sino también sefales en
tiempo real que garanticen que sus esfuerzos man-
tienen el rumbo. Las métricas, por tanto, no son op-
cionales: son fundamentales.
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La anatomia
de las métricas
eficaces: Evitar
la vanidad y
adoptar la
CapaC|dad de
accion

No todas las métricas son iguales. Algunas inspiran a la accién, mientras
que otras simplemente deslumbran. Las meétricas de vanidad, como el
numero de descargas de aplicaciones o de visitantes de un sitio web, a
menudo parecen impresionantes, pero no revelan informacion proce-
sable. Por el contrario, las métricas accionables sefialan lo que hay que
arreglar o destacan lo que funciona, lo que permite a los equipos tomar
decisiones importantes.

Detectar la diferencia

Veamos dos métricas en el contexto del cambio organizativo:

Ejemplo de Vanity Metrics: indices de apertura del correo electronico
de los empleados para comunicaciones sobre una iniciativa de cambio.
Aunque las tasas de apertura elevadas pueden parecer deslumbrantes,
no revelan silos empleados comprenden realmente el contenido o ac-
tuan en consecuencia.

Ejemplo de métrica accionable: indices de adopcién de formacion para
un nuevo proceso en funcion de silos empleados completan y aplican
con éxito la formacion en sus flujos de trabajo.

El segundo ejemplo informa activamente sobre la toma de decisiones:
unos indices de adopcion bajos podrian indicar la necesidad de una co-
municacion mas clara o de recursos de formacién adicionales.

La pregunta esencial para cualquier métrica es: isobre qué comporta-
miento o resultado significativo puede influir ese indicador?
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Aspecto Métricas de vanidad Métricas accionables

Datos superficiales que parecen impresionantes Datos que proporcionan informacion significativa
Definicion pero que proporcionan poca o hinguna informa- y pueden vincularse directamente a acciones o

cion sobre el progreso o la mejora practica. resultados especificos.

Se centra en resultados cuantitativos o cifras super- Se centra en informacion cualitativa o métricas
Enfoque ficiales (por ejemplo, usuarios totales, "'me gusta”, vinculadas a la toma de decisiones y la mejora del

etc).

rendimiento.

Objetivo principal

Dar una buenaimagen o destacar las tendencias
generales de crecimiento, a menudo para partes
interesadas.

Informar sobre estrategias y decisiones que con-
duzcan a cambios o resultados tangibles.

Ejemplos de métricas

Numero de visitas al sitio web, descargas de apli-
caciones, seguidores en redes sociales, nUmero de
correos electrénicos enviados.

Tasa de conversion (p. €j., % de visitantes que reali-
zaron una compra), tasa de abandono, CAC (coste
de adquisicion de clientes), NPS (Net Promoter
Score).

Respuesta a
preguntas clave

":Cuéntas personas participaron, vieron o se com-
prometieron?"

“.Qué estan haciendo estas personasy como re-
percute en nuestros objetivos?”.

Valor en la ejecucion

Ofrece una orientacién minima. Las acciones
basadas en métricas de vanidad pueden pasar por
alto el panorama general o no abordar cuestiones
clave.

Proporciona una direccién concreta para los es-
fuerzos y ayuda a identificar areas especificas para
mejorar o enfocar los recursos.

Pertinencia respecto
alos objetivos

Es posible que sélo guarden una ligera relacion con
los objetivos empresariales u organizativos.

Directamente alineados con objetivos claros y me-
dibles o indicadores clave de rendimiento (KPI).

Profundidad
de lainformacion

Poco profunda; normalmente carece del contexto
necesario para comprender las causas profundas o
las tendencias.

Contexto rico, que permite comprender en profun-
didad por qué se producen los resultados y cémo
influir en ellos.

Caracter temporal

Instantaneas en el tiempo que a menudo ignoran
las tendencias, los patrones o el rendimiento a largo
plazo.

Realiza un seguimiento de las tendencias a lo largo
del tiempo o en plazos estratégicos para medir el
progreso de forma dinamica.

Facilidad de medi-
cion

A menudo son faciles de recopilar, pero carecen
del rigor necesario para lograr un cambio signifi-
cativo.

Puede requerir herramientas o analisis mas sofis-
ticados, pero el valor o los resultados justifican el
esfuerzo.

Impacto
enlatomade
decisiones

Puede dar lugar a decisiones pobres o superficiales
basadas en informacion incompleta o demasiado
amplia.

Permite tomar decisiones especificas basadas en
datos que se ajustan a los objetivos a largo plazo.

Impacto en el equipo

Puede desmoralizar a los equipos si se centran
Unicamente en “grandes cifras“ que no aportan
beneficios claros.

Motiva a los equipos al vincular las métricas con
resultados accionables y mejoras medibles.
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Metricas mas
extendidas:
OKRs, Métricas
pirata y mas
alla

Cuando se trata de gestionar el cambio, contar con un marco de métri-
cas estructurado marca la diferencia. Dos metodologias que han demos-
trado ser especialmente eficaces para disefar y alinear las métricas en
las iniciativas de cambio son: OKRs y Pirate Metrics.

Objetivos y resultados clave (OKRSs):
Un marco orientado a los objetivos

Los OKRs (Objectives and Key Results) permiten a las organizaciones ali-
nearse con objetivos amplios y centrarse en avances medibles e incre-
mentales.

Ejemplo de OKR para la gestion del cambio:

Objetivo: Mejorar la agilidad organizativa.

Resultado clave 1: Reducir el plazo medio de ejecucién de los proyectos
en un 30% en un plazo de 6 meses.

Resultado clave 2: Aumentar la tasa de adopcion de practicas agiles en
todos los departamentos hasta el 80%.

Al conectar resultados clave medibles con objetivos estratégicos, los
OKRs inspiran a los equipos a mantenerse centrados mientras realizan un
seguimiento realista del progreso.

Empresas que utilizan OKRs :

- Google: introdujo los OKRs en 1999, inspirado por Andy Grove de Intel y
traido por el capitalista de riesgo John Doerr. Larry Page ha atribuido a los
OKRs el mérito de mantener a la empresa alineada y centrada. (Fuente:
Objetivos y resultados clave).

- LinkedlIn, Twitter, Uber, Microsoft, GitLab: Todas han adoptado los OKRs
después de que Google popularizara el marco (misma fuente).

- Adobe: Ha pasado de las revisiones anuales a una gestion del rendi-
miento continua basada en OKRs, lo que ha mejorado el compromiso de
los empleados (Fuente: Re-Imagining Performance Reviews: Automated
Dashboards for Continuous Visibility of Engineers Performance).



https://en.wikipedia.org/wiki/Objectives_and_key_results
https://en.wikipedia.org/wiki/Objectives_and_key_results
https://en.wikipedia.org/wiki/Objectives_and_key_results
https://quantive.com/resources/case-studies/adobe_success
https://quantive.com/resources/case-studies/adobe_success
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Pirate Metrics (AARRR): Un
enfoque centrado en el
cliente

Originalmente disefado para startups, Pirate Me-
trics se centra en las etapas del viaje del cliente o
de los stakeholders:

Adquisicion: ;Estamos llegando a nuevos clien-
tes (o stakeholders)?

Activacion: ;Estan interactuando eficazmente con
nuestro nuevo proceso o servicio?

Retencioén: ;Mantienen su compromiso a lo largo
del tiempo?

Recomendacion: ;Apoyan nuestros esfuerzos de
cambio?

Ingresos: ;Qué valor cuantificable se esta extrayen-
do?

Por ejemplo:
La activacion en un contexto de gestion del cam-

bio podria medir cuantos empleados participan
activamente en programas piloto.

Medir eficazmente la gestion del cambio

La retencion podria rastrear el compromiso soste-
nido con una herramienta o proceso recién imple-
mentado.

El uso de estos marcos de forma conjunta pue-

de crear una perspectiva equilibrada, combinan-
do la alineacion hacia los objetivos (OKRs) con infor-
macion accionable sobre el viaje de los clientes o
stakeholders (Pirate Metrics).

Empresas que utilizan Métricas Pirata (AARRR)
Grammarly
Un ejemplo del uso de Métricas Pirata es la aplica-

cion Grammarly (Fuentes: marco AARRR, marco de
métricas pirata AARRR)

Utiliza contenido SEO para la Adquisicion,
Mejoras en el Onboarding para la Activacion,

Motor freemium para impulsar la retencion, los in-
gresos y las referencias.

OKRS VS. Métricas Pirata Dos formas de impulsar resultados

Estructura OKRS Estructura Métricas Pirata

Adquisicion
Objetivo

Activacion
Resultado Clave 1

Activacion
Resultado Clave 2

Retencion
Resultado Clave 3

Referencia

Ingresos

Ideal para optimizar el viaje del cliente y acelerar

Ideal para alineacion estratégica

el crecimiento del negocio


https://whatfix.com/blog/aarrr-pirate-metrics-framework
https://whatfix.com/blog/aarrr-pirate-metrics-framework
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Y mas alla....

Mas alla del uso de OKR's o Métricas Pirata hay em-presas que realmente
combinan ambos Frameworks. De esta forma, consiguen una Orientacion a
Objetivos con una perspectiva Customer-Centric.

Casos de Uso
en el Mundo Real

M1Finanzas

¢ Vision General: M1implementd el Marco Pirata (AARR) no soélo para el
seguimiento de las métricas del ciclo de vida del usuario, sino que lo incor-
poro directamente en los OKRs de toda la empresa.

e Detalles: Definieron Adquisicion, Activacion, Retencion, Referencia, In-
gresos (mas etapas adicionales Actividad, Rescate, Satisfaccion) como mé-
tricas vinculadas directamente a OKRs.

eEjemplo: Los OKRs de marketing utilizaron métricas de adquisiciéon para
medir el impacto de la campana; los OKR de desarrollo de clientes realiza-
ron un seguimiento de la retencion; los OKR de producto se alinearon con
las métricas de ingresos.

eFuente: COmo utilizar el Marco Pirata para estandarizar las métricas de
la empresa

ZOKRI

¢ Vision General: ZOKRI (un proveedor de software) recomienda explici-
tamente aprovechar las Métricas Pirata dentro de la metodologia OKRs.

e Detalles: En su marco, las Métricas Pirata sirven como un “Pilar Estraté-
gico“ en la estrategia general de la empresa, con OKRs y KPIs por debajo.

¢ Este enfoque estructurado permite a los equipos hacer operativos los
objetivos AARRR (por ejemplo, impulsar la activacion o la retencion) como
OKR formales.

e Fuente: Pirate Metrics o AARRR ... AARRR funciona bien con KPIs y OKRs



https://m1.com/blog/pirate-framework-standardize-company-metrics/
https://m1.com/blog/pirate-framework-standardize-company-metrics/
https://zokri.com/pirate-metrics/
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PerolalAnoes
una solucion
independiente:
la intuicion, la
perspectivay la
supervision hu-
manas siguen
siendo esencia-
les

Aprovechar el
poder de la |lA
para las metri-
casylatoma

de decisiones

La inclusion de la Inteligencia Artificial en la gestion de métricas repre-
senta uno de los avances mas emocionantes en el cambio organizativo
actual. Con la capacidad de automatizar la recopilacion de datos, analizar
tendencias, pronosticar resultados e incluso personalizar el seguimiento
del rendimiento, la IA convierte el reto de los datos abrumadores en una
oportunidad.

Pero lalA no es una solucion independiente: la intuicion, la perspectiva
y la supervisidon humanas siguen siendo esenciales. La IA nos da las he-
rramientas para ver lo que es posible, pero los humanos deben decidir
como actuar.
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Cuatro areas donde la IA
mejora las métricas:

1. Automatizacion de larecopilacion de datos:
En lugar de depender de informes perioddicos, la IA
puede recopilar continuamente datos de multiples
fuentes, generando cuadros de mando procesables
en tiempo real.

2. Identificacion de tendencias: La IA puede re-
conocer patrones sutiles en los datos, como la pre-
diccion de la falta de compromiso de los empleados
basada en la disminucion de la participacion en las
iniciativas de la empresa.

3. Modelado de escenarios: Las organizacio-
nes pueden probar escenarios “hipotéticos” utilizan-
do datos histdéricos, lo que permite una toma de de-
cisiones proactiva.

4. Informacion entiempo real: Los cuadros de
mando personalizados creados por la IA garantizan
que los equipos y los lideres vean los KPIs mas rele-
vantes para sus objetivos.

Sin embargo, la IA no esta exenta de desafios. Depen-
de en gran medida de la calidad de los datos y debe
contar con el apoyo de la supervision humana para
garantizar que los resultados se alineen con las prio-
ridades estratégicas.

) . Decisiones Empresariales
Fuentes de datos / Motor de IA Mejoras de Métricas

y Retroalimentacion

Automatizacion
de la Recopilacion Cuadros de Mando

Opiniones de Clientes de Datos Accionables Acciones

(3 o
1 Estratégicas

Datos ¥ |dentificacion de Tendencias Identificadas
Operativos Tendencias Mejoras

Modelos de Escenarios @_) Operativas
Datos de Empleados Modelizacion (Arbol de Supuestos)

de Escenarios Personalizacion

@,
Tendencias de Mercado Cuadro de Mando 335 para los Equipos
Retroalimentacion de KPIs Refinados

en Tiempo Real
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Las metri-
cas No son
inmovibles:
son siste-
mas dina-
micos que
se adaptan
alosretosy
oportunida-
des del mo-
mento.

Un plan
practico:
Crear un
marco de
metricas para
el camblo

En una época marcada por la incertidumbre y la rapida evolucion, las
métricas actuan como ancla y motor, ofreciendo estabilidad e impulsan-
do a las organizaciones hacia adelante. Para aquellos con la prevision de
disefar, implementar y evolucionar sus sistemas de métricas, las recom-
pensas son inmensas: mejor toma de decisiones, mayor alineaciony, en
Ultima instancia, una organizacion verdaderamente competitiva y agil.

¢Estas listo para crear su marco de
meétricas?
He aqui un plan para guiarle:

1. Define su objetivo: ;Qué cambio pretende conseguir y por qué?

2. Selecciona marcos: Elija OKRs, Pirate Metrics o una combinacion ba-
sada en sus objetivos.

3.Incorporaindicadores adelantados y rezagados: Garantice una
combinacion de métricas que predigan los resultados y que reflejen la si-
tuacioén actual.

4. Aprovecha las herramientas (incluida la IA): Explora herramientas
para automatizar la recopilacion de datos y visualizar tendencias.

5. Iterar y perfeccionar: Revisa las métricas periodicamente para ase-
gurate de que evolucionan con tus hecesidades.

Para que una organizacion se alinee realmente con el futuro, las métri-
cas deben evolucionar con él. Los equipos deben revisar periddicamen-
te las métricas elegidas para asegurarse de que siguen siendo relevantes
en medio de objetivos y paisajes cambiantes. Recuerda que las métricas
no son inmovibles: son sistemas dinamicos que se adaptan alos retosy
oportunidades del momento.

Como dijo sabiamente Kabir Sehgal, “La medicién es el primer paso que
conduce al control y, finalmente, a la mejora®“.
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Las metricas eficaces no son solo herramientas:
simbolizan un compromiso cultural con la trans-
parencia, la responsabilidad y la mejora conti-
Nua... N0 sOlo por lo que dicen los numeros, sino
por lo que significan.

Cconclusion

Mas alla de los numeros;
La métrica como cambio cultural

Las métricas eficaces no son sélo herramientas: simbolizan un compro-
miso cultural con la transparencia, la responsabilidad y la mejora con-
tinua. Cuando se integran en el tejido de una organizacion, las métricas
cultivan una mentalidad en la que las decisiones no se basan en presenti-
mientos o pruebas anecdadticas, sino en conocimientos reales y significa-
tivos. Despiertan la curiosidad: no sélo por lo que dicen los numeros, sino
por lo que significan y como pueden aprovecharse para un crecimiento
sostenido.

Las métricas como catalizadores del
impacto sostenido

Al igual que cada contexto organizativo es Unico, también deberian ser-
lo las métricas empleadas para medir el cambio. Aprovechando mar-

cos como los OKRs para alinear los objetivos estratégicos con resulta-
dos accionables, y las Métricas Pirata para afinar el viaje del cliente o de
las partes interesadas, las organizaciones obtienen las herramientas no
solo para evaluar el éxito, sino para darle forma activamente. Juntos, estos
marcos equilibran la ambicion con la precision, ofreciendo claridad de
objetivos para los resultados internos y externos.

El papel de la lA:
un SOCIio, NO un sustituto

Al adoptar tanto la sabiduria tradicional como la tecnologia avanzada, las
organizaciones pueden redefinir su forma de abordar y aplicar el cam-
bio. La combinacion adecuada de IA y conocimiento humano allana el
camino para estrategias basadas en métricas que no soélo son eficientes,
sino que también estan profundamente alineadas con los valores de una
organizacion.
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La combinacion adecuada de IAy conocimiento
humano allana el camino para estrategias basa-
das en métricas gue no solo son eficientes, sino
qgue tambien estan profundamente alineadas
con los valores de una organizacion.

De la medicidon al impulso

En esencia, las métricas no solo sirven para determinar si un cambio ha te-
nido éxito o no, sino que también sirven para crear impulso. Permiten a los
equipos empezar poco a poco, ampliar lo que funciona y adoptar un ciclo
de mejora continua que alinea cada peguefa accidon con objetivos estra-
tégicos mas amplios. Las métricas son la base de una toma de decisiones
proactiva, que permite a las organizaciones pivotar cuando es necesario,
responder a las demandas del mercado, implicar a su personal y satisfa-
cer las expectativas de las partes interesadas.

Las organizaciones que utilizan bien las métricas no sélo miden, sino que
aprenden. Observan patrones, prueban hipétesis, comprenden compor-
tamientos y, en Ultima instancia, crean una cultura de reflexién y acciéon
decidida. Las métricas nos recuerdan que el cambio no es un momento
fugaz, sino un viaje de adaptacion, crecimiento y resistencia.

Una llamada a la accion

Ahora mas que nunca, los lideres deben ir mas alla de la mera mediciony
pasar a la visualizacion, la interpretacion y la accion. Las métricas deben
entretejerse en el ADN de todo esfuerzo de cambio organizativo, sirvien-
do de base para el dialogo, la reflexion y la innovacién. Tanto si gestiona un
pequeno ajuste de procesos como una transformacion de toda la empre-
sa, la leccion es la misma: lo que mide dirige el barco, pero cémo se res-
ponde a ese input define el destino.

Deja que tus métricas sean la chispa que convierta cada inclinacion en ac-
cién, cada idea en progreso y cada reto en oportunidad. El viaje de la ges-
tion del cambio puede ser largo, pero con las métricas como guia, el ca-
mino siempre estara iluminado.
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