
87%

02. 
Trends  

03. 
Morgen

04. 
Roadmap 

05. 
Transformatie

Wat is er mogelijk met 
digitale technologie?
Wat vraagt de
samenleving?

Welke stappen 
moeten we zetten 
om van vandaag 
naar morgen
te komen?

Daadwerkelijk 
uitvoeren van de 
stappen van de 
roadmap.

Hoe willen we in de
toekomst werken?
• Missie
• Visie
• Doelstellingen

Stip op
de horizon

Een stip op de horizon definiëren 
waarin alle stakeholders zich 
kunnen vinden.

Verandershutter

Volg een holistische aanpak waarin 
de acht thema’s in samenhang 
worden vormgegeven en 
doorgevoerd.

Van de ambtenaren vindt dat 
de digitale vaardigheden 

binnen de overheid verbeterd 
moeten worden.

Agile
aanpak

Streef naar stapsgewijze 
kleine veranderingen in 
plaats van een groot, 
complex programma.

Actief
Risicomanagement

Goede communicatie met zowel 
interne als externe stakeholders is 
essentieel om beweging op gang 
te brengen en vast te houden.

Blijf bovenop de stakeholder 
management, scope van de 
verandering, beschikbaarheid van 
mensen en middelen etc.

Communicatie

Onze aanpak

Public Public Excellence in 2 minuten
Doel Definitie

01. Klantgerichtheid (BOB)
Stel de samenleving weer op de eerste plaats door 

verregaand de interacties en ervaringen van Burgers, 
Ondernemers en Bewoners (BOB) te verbeteren.

02. Culturele Verandering
Bevorder een cultuur van innovatie en 
flexibiliteit, dicht de kloof tussen beleid en 
uitvoering, zorg voor een goede personele 
doorstroom en stabiliteit in het management.

03. Datagedreven werken
Stel gegevens centraal zodat 
datagedreven werken de norm 
wordt: denk niet meer initieel in 
processen en dossiers, maar in 
objecten, relaties en attribute.

04. Procesoptimalisatie
Pas de 80-20 regel toe: 80% van de 
gevallen automatiseren met 20% van 
de menselijke  inspanning. Dan blijft 
80% van de capaciteit over voor 20%  
van de gevallen die maatwerk vereisen.

05. Samenwerking
Maak afspraken om (beter) samen te werken. Interoperabiliteit, het vermogen van een 
organisatie om te communiceren, gegevens uit te wisselen en samen te werken, is van 
levensbelang bij vergevorderde samenwerking. Standaardiseer op de koppelvlakken.

06. Technologische Innovatie
Pas technologische innovaties zoals AI, 

Cloud Computing, Internet of Things, Big 
Data en robotisering toe, maar vertrouw 

daarbij niet volledig op de markt bouw zelf 
kennis en ervaring op en pas toe wat werkt.

07. Privacy en beveiliging
Blijf altijd verantwoordelijk en 
transparent als het gaat over 

gegevensgebruik van BOB. Hou ook 
hier kennis op dit vlak op peil.

08. Governance
Beleg rollen en verantwoordelijkheden

eenduidig binnen een organisatie. 
Mandateer om tempo te kunnen 

blijven maken.

Hoe werken we nu?
Tegen welke
uitdagingen lopen
we aan?

01. 
Vandaag 

Kritische Succesfactoren
Leadership
buy-in

Het management moet de 
verandering steunen en dit 
blijven doen, zelfs  wanneer 
het uitdagend wordt.

• Publieke waarde weer centraal stellen
• Toewerken naar een proactieve, zorgzame overheid
• Voor iedereen in onze samenleving

Doen!Resolutie deel 2Resolutie deel 1MogelijkhedenSituatie en
Complicatie

Eraneos kijkt niet alleen naar wat er vandaag nodig is, maar helpt alle partners bij de stip op de 
horizon én de manier om daar te komen met behulp van alle digitale, innovatieve mogelijkheden. 
Met Public Excellence geeft Eraneos de overheid richting om digitalisering optimaal in te zetten!

Public Excellence is het streven naar de hoogste normen van effectiviteit, inclusiviteit en kwaliteit in de publieke sector. We definiëren 
8 thema’s die niet los van elkaar gezien kunnen worden. De Eraneos benadering richt zich op ontwikkeling van al deze 8 thema’s.

Public 
Excellence

shutter


