als oplossing

voor personeelstekorten

De huidige uitdagingen in Field Service Management

Tekorten aan geschoold personeel en de groeiende vraag naar snelle, efficiénte
service maken een optimaal field service management (FSM) belangrijker dan
ooit. Door het verbeteren van de planning, verzending en tracering van
werkorders kun je de coérdinatie en prestaties van buitendienstactiviteiten
aanzienlijk versterken. Met Al kun je een nieuw niveau van efficiéntie in FSM
bereiken, wat zorgt voor naadloze communicatie in een wereld waar de
technologische eisen elke dag toenemen.

/ﬁ Uitdagingen .é Kansen

« Hoe vul ik mijn vacatures (Gen)Al kan de prestaties van

VOOor monteurs in een de buitendienstmedewerkers

krappe markt? helpen verbeteren door:

e Hoe verlaag ik het verloop e toenemende productiviteit

en houd ik mijn mensen

langer vast? e administratief werk te

verminderen
e Hoe maak ik mijn nieuwe

e training eninwerken
medewerkers sneller

oroductief? gemakkelijker te maken

eraneos
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Naar verwachting zal het tekort aan
technisch personeel in Nederland in 2030
oplopen tot bijna 400 onvervulde vacatures
per 100 werkzoekenden.

De toepassingsmogelijkheden van

Al binnen Field Service Management

ﬁ
%]
Voorspellend

onderhoud:

Al analyseert
apparatuurgegevens om
storingen vroegtijdig te
voorspellen, waardoor
onderhoud proactief kan
worden uitgevoerd en
stilstand tot een minimum
wordt beperkt.

2

Inzichten
van klanten:

Data analytics
identificeert patronen
in serviceverzoeken van
klanten en helpt zo te
anticiperen op
behoeften en de
dienstverlening te
personaliseren.

©
0e0

&

Personeels-
planning:
Datagedreven
algoritmen optimaliseren
de routes, schema's en
toewijzing van technici,
waardoor de efficiéntie
en responstijden
verbeteren.

@

Automatisering
van routinetaken:

Al automatiseert
handmatige processen,
zoals het genereren van
rapporten en het
invoeren van gegevens,
waardoor medewerkers
meer tijd overhouden
voor complexere taken.

S

NV
Voorraadbeheer:

Al voorspelt het benodigde
onderdelenverbruik op
basis van historische
gegevens, zodat de juiste
onderdelen beschikbaar
zijn zonder overtollige
voorraad aan te leggen.

@

Verbeterde
diagnostiek:

Al-hulpprogramma's
helpen technici om
problemen sneller te
diagnosticeren door
gebruik te maken van
historische gegevens en
machine-learningmodellen
voor een nauwkeurigere
probleemidentificatie.

@

Real-time
bewaking:

loT-sensoren leveren
real-time gegevens over
apparatuur, waardoor
Al onmiddellijke
waarschuwingen
afgeeft voor efficiént
onderhoud.

?
e,

Matchen van
vaardigheden:

Al stemt de
vaardigheden van
technici af op specifieke
functievereisten, zodat
voor elke taak het best
gekwalificeerde
personeel wordt
ingezet.

eraneos.nl
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Wat kan GenAl doen om deze uitdagingen
te overwinnen? Een voorbeeld.

Met de implementatie van
tools kunnen bedrijven kosten
besparen, de zichtbaarheid verbeteren

eraneos

4 N\
en nieuwe inkomsten genereren
Een bestuurder merkt - '
een probleem op 1 s
I I Hogere () Verbeter de retentie /.\, Personeelsbeheer als
L ) | medewerkers- " van werknemers '\./ wervingsinstrument 000
\L I ' tevredenheid ' aar
Het gebruik van gegevens en Al Verbeterd workforce
4 | Door data en Al in FSM toe te passen, in FSM kan de werk-privébalans verbeteren management bevordert niet alleen

De bestuurder wordt
verbonden met een
Al-telefoonsysteem dat
de klacht vastlegt

De klacht wordt feitelijk veel beter vastgelegd

dan een menselijke telefonist kan doen.

\)

\)

\”

verlagen we de werkdruk door het
elimineren van inefficiénte workflows.
Dit leidt tot hogere betrokkenheid en
tevredenheid. Al-optimalisatie van
reisroutes en werkschema's verbetert
de werk-privébalans, terwijl Al-tools
werknemers beter koppelen aan
taken die aansluiten bij hun expertise.

door reisroutes te optimaliseren. Dit leidt tot
minder verspilde uren en meer voorspelbare
werkschema's voor werknemers. Bovendien
bevorderen Al-tools een beter gebruik van
vaardigheden door werknemers te koppelen
aan taken die aansluiten bij hun expertise.
Hierdoor voelen werknemers zich meer
gewaardeerd en betrokken bij zinvolle taken.

het behoud van werknemers, maar
fungeert ook als een krachtige
rekruteringstool. Dit versterkt de
employer branding en maakt
organisaties aantrekkelijker voor
nieuw talent, vooral in sectoren met
personeelstekorten.

Al lkd kdial Bouw een o, Een cultuur waar L} Ontwikkelings- ¢
taalt > e k

vertaa ekSp;oa. lho 00g In realtime wordt de Al concludeert de aard van reputatie /?/' de werknemer ;‘:' mogelijkheden 33,

naar een werkorder in het voor innovatie contraal stagt . ,

operationele systeem op een
gestructureerde en
duidelijke manier

machine op afstand
uitgelezen en worden alle
sensorgegevens opgehaald

\)

De werkorder wordt
automatisch ingepland en
toegewezen aan de monteur die
het meest geschikt is voor de
taak (profiel, ervaring, locatie, ...)

\”

De geselecteerde monteur is
van Oekraiense afkomst en
Al vertaalt de werkorder
automatisch vanuit het
Nederlands

het probleem en leest en
registreert relevante
gegevens uit de handleiding

Andere relevante gegevens,
zoals milieuregelgeving, worden
vastgelegd en opgenomen in de
werkopdracht

\2

Door Al en data te omarmen, bouwen onze
klanten een reputatie op als innovatieve
werkgevers die het welzijn van werknemers
centraal stellen. Al-gestuurde inzichten
bieden ontwikkelingskansen, wat
essentieel is voor het aantrekken en
behouden van ambitieus talent.

Waarom het nu het juiste moment is

om

» Beperking tekort aan talent: helpt het huidige

Door het optimaliseren van roosters, werkdruk

en training door middel van Al laat je organisatie

zien dat ze zich inzet om het welzijn van
werknemers te verbeteren. Dit maakt je een
aantrekkelijke werkgever voor toekomstige
werknemers die belang hechten aan een goede
werk-privébalans en voldoening in hun werk.

Al-gestuurde

inzichten in vaardigheidslacunes

en gepersonaliseerde
opleidingsmogelijkheden, trekken
kandidaten aan die op zoek zijn naar
professionele groei. Dit positioneert
de organisatie als een plek die
carriéremogelijkheden bevordert.

Waarom Eraneos de

is

» Strategische expertise: we combineren

strategisch advies met praktische
bedrijfsinzichten, waarbij we zowel de
specifieke uitdagingen als de kansen
van Al in de sector begrijpen.

en toekomstige tekort aan technisch personeel
op te vangen door gespecialiseerde taken te
automatiseren.

De monteur is ter plaatse en
gebruikt een augmented reality-
bril met Al om hem te helpen

ﬁ Resultaten

» Kosteneffectieve oplossingen: GenAl biedt
krachtige technologie tegen lage kosten, » End-to-End-oplossingen: Onze
waardoor het toegankelijk is voor bedrijven mogelijkheden reiken van ideevorming
van elke omvang. tot volledige implementatie, waardoor

het succes verder gaat dan alleen de

Proof of Concept-fase (PoC).

» Verbeterde taakvoorbereiding: monteurs krijgen duidelijkere
\L begeleiding en instructies, waardoor zelfs minder ervaren
werknemers snel kunnen leren en effectief kunnen presteren.

e Minder administratieve lasten: monteurs hebben minder
administratieve taken, wat hun werk aangenamer maakt, de
werkomgeving verbetert en langdurige retentie bevordert.

Nadat de klus is geklaard,
registreert de monteur de
benodigde informatie in het
Oekraiens op zijn mobiele

» Bewezen succes: GenAl heeft bewezen in staat te
zijn om complexe uitdagingen in verschillende
industrieén op te lossen. » Pragmatische aanpak: we werken op

basis van een "show, do together, and

empower"-model, waarbij we je bij elke
stap begeleiden - van het eerste concept
tot de onafhankelijke uitvoering.

» Taalondersteuning voor iedereen: Niet-Nederlandstalige
sprekers hebben toegang tot instructies in hun eigen taal.
Dit vergroot de wervingsmogelijkheden en draagt bij aan
een divers personeelsbestand.

» Concurrentievoordeel: vroege adoptie geeft je
bedrijf een voorsprong op concurrenten naarmate
de technologie zich verder ontwikkelt.

apparaat. De informatie wordt
vervolgens vastgelegd door
het systeem

eraneos.nl



