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Condiciones
generales



Estas son las Condiciones Generales de Eraneos llberia SLU (CIF B84184266), con sede social
en Avenida de Europa 24,, 28108 Alcobendas (Madrid), Espafia, denominada en lo sucesivo la
Compaiiia. Estas Condiciones también puede consultarse en https://www.eraneos.com/es/es/

1. Definiciones

Un acuerdo (oral o escrito) de encargo de
servicios emitido a la Compariia por el Cliente y
al que se aplican exclusivamente las presentes
Condiciones Generales.

La parte que firma un acuerdo (oral o escrito)
con la Compafiia o se pone en contacto de
cualquier forma con la Compaiiia a tal efecto.

Los servicios de asesoramiento que la Compafiia
presta al Cliente.

Las normas de proteccion de datos aplicables,
mds concretamente el Reglamento 2016/679,
(Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD)) y las implementaciones locales de este
Reglamento..

Persona fisica sobre la que un responsable del
tratamiento posee datos personales y que
puede ser identificada, directa o
indirectamente, por referencia a dichos datos
personales, tal como se define en el articulo 4,
apartado 1, del RGPD.

Persona que, por cuenta propia o por cuenta de
la Compaiiia, realiza el Trabajo descrito en el
Acuerdo.
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Una circunstancia exterior, imprevisible o
inevitable, no imputable a la parte
incumplidora, que no se considera
responsabilidad de la parte incumplidora segun
la legislacion, el consenso juridico o la opinidn
generalmente aceptada.

Las presentes Condiciones Generales, que se
aplican a todos los Contratos entre la
Compaiiia y el Cliente de forma exclusiva.

Todos los derechos de propiedad intelectual
pertenecientes a la Compaiiia, incluidos, entre
otros, derechos de autor, derechos sobre
nombres comerciales, patentes, derechos sobre
disefios, secretos comerciales, know how,
registros de marcas y otros activos intangibles,
asi como todas las solicitudes, renovaciones y
prérrogas de todo lo anterior.

Cualquier forma de oferta hecha al Cliente por
o en nombre de la Compaiiia, incluyendo, pero
no limitado a, propuestas, presupuestos y/o
especificaciones de precios.

La confirmacion por escrito del Acuerdo.

Todo el Trabajo realizado por el Empleado de
lunes a viernes antes de las 8:00 a.m. o después
de las 6:00 p.m. o todo el Trabajo realizado
durante el fin de semana.



El Cliente y la Compafiia conjuntamente.

El Software, equipos y otros materiales
suministrados por la Compafiia.

El suministro y mantenimiento de Software como
Servicio, por parte de la Compaiiia para el
Cliente de forma remota a través de Internet u
otra red de datos, sin que el Cliente disponga de
un soporte fisico que contenga el Software
correspondiente.

Servicio durante el cual un Empleado de la
Compaiiia se pone a disposicion del Cliente para
realizar un trabajo bajo la supervision y direccion
del Cliente.

El Acuerdo escrito entre la Compaiiia y el Cliente
relativo al nivel de servicio para los servicios que
la Compaiiia prestard al Cliente.

Los programas informdaticos y la documentacion
de usuario puestos a disposicién del Cliente por
la Compaiiia en base a una licencia de uso,
durante la vigencia del Contrato.

Los Servicios de Consultoria, Servicios de
comision de servicio, Servicios SaaS o Producto/s
que la Compaiiia presta al Cliente en virtud del
Contrato.
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2. Ambito de aplicacién

Estas Condiciones Generales se aplican a todas
las Ofertas y Acuerdos entre la Compafiia y el
Cliente, al método de formaciényala
ejecucion de los mismos.

Estas Condiciones Generales también se
aplican, entre otros, a los accionistas, a todos
los empleados, antiguos empleados,
contratistas y otras partes que estén/
estuvieran relacionadas con el Cliente o que
estén/estuvieran empleadas por el Cliente.

Se rechazan explicitamente las condiciones
generales del Cliente, a menos que hayan sido
aceptadas por escrito por la Compaiiia.

Si alguna de las disposiciones de las presentes
Condiciones Generales fuera invdlida o
quedara anulada en su totalidad o en parte, las
demds disposiciones subsistirdn integramente.
La Compaiiia y el Cliente iniciardn entonces
consultas para acordar nuevas disposiciones
que sustituyan a las disposiciones invdlidas o
anuladas, en las que el objetivo y propdsito de
la disposicién invalidada o anulada se tendrd
en cuenta en la medida de lo posible.




3. Formacion de un
acuerdo

Toda Oferta formulada por una de las Partes
con vistas a la celebracion de un Acuerdo,
independientemente de su forma, se
considerard no vinculante.

Tras la presentacién de una Oferta solicitada
por parte del Cliente, la Compafiia emitird una
Confirmacién de Pedido, enumerando las
condiciones especificas del Trabajo a entregar
por el Compafiia y la presentard al Cliente. El
Cliente garantiza la exactitud e integridad de la
informacion que ha facilitado a la Compafiia y
en la que ésta ha basado su Oferta.

La Oferta se considera aceptada:

A:  siel Cliente acepta tacitamente la Oferta
o la Confirmacion de Pedido y la
Compaiiia ha iniciado el Trabajo sin que el
Cliente se haya opuesto por escrito en el
plazo de cinco (5) dias laborables; o

B: alarecepcionde la Confirmacién de
Pedido firmada por el Cliente.

Si se ha formalizado un Contrato de la manera
descrita en el Articulo 3.3.a), se considerard que
se ha celebrado con las tarifas indicadas en la
Confirmacién de Pedido.
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L. Enmiendas

Las modificaciones de la Confirmacién de
Pedido y de las presentes Condiciones Generales
sélo serdn vdlidas si han sido aprobadas por
escrito por ambas Partes. Las modificaciones
pueden ser iniciadas por cualquiera de las
Partes. A tal efecto, el responsable del proyecto
deberd enviar una solicitud por escrito (correo
electrénico) en la que se especifique la
modificacién y su posible repercusion en el
calendario del proyecto al Cliente. Si es el Cliente
quien inicia una modificacién de la Confirmacion
de Pedido, la Compafiia indicard, dentro de un
plazo razonable, las consecuencias que la
modificacién tendrd sobre el calendario
previamente determinado y las posibles Horas
Extrasy costes adicionales implicados.

Las Partes se notificardn inmediatamente por
escrito cualquier cambio de direccion.

5. Realizacién del
trabajo por el Consultor

Por regla general, el Consultor realizard el
Trabajo en sesiones de cuatro horas, de acuerdo
con las fechas y el nimero de sesiones
especificados en la Confirmacién de Pedido y
cumplird las instrucciones de trabajo razonables
y las disposiciones legales que se le comuniquen.

La Compaiiia tiene derecho a permitir que el
Consultor se tome a vacaciones o participe en
formaciones, proyectos internos u otros
trabajos, durante las horas de trabajo
especificadas en la Asignacién. Las horas
dedicadas a estos fines no se declarardn al
Cliente.



La Compaiiia se reserva el derecho de, previa
consulta con el Cliente, sustituir a un Consultor
siempre que el sustituto posea un perfil
equivalente y a condicién de que no se ponga en
peligro la continuidad del Trabajo definido en el
Contrato.

La Compaiiia es libre de subcontratar a terceros
para la realizacion del Trabajo definido en el
Contrato.

Todos los plazos especificados por la Compafiia
deben entenderse como tentativos y se han
definido basdndose en la informacién conocida
por la Compaiiia en el momento de firmar el
Acuerdo, y se respetardn en la medida de lo
posible; el mero hecho de sobrepasar un plazo
especificado no supone un incumplimiento por
parte de la Compafiia.

La Compaiiia no estd obligada a respetar los
plazos que no pueda cumplir debido a
circunstancias ajenas a su control que se hayan
producido después de la entrada en vigor del
Acuerdo. En todos los casos en que exista el
riesgo de exceder un plazo, la Compafiiay el
Cliente entrardn en consultas lo antes posible.

6. Obligaciones del
Cliente

El Cliente garantizard que todos los Consultores
y todos los empleados del Cliente desplegados
para los servicios, podrdn operar en un entorno
de trabajo apropiado y seguro que cumpla con
todos los requisitos de salud y seguridad
aplicables.

El Cliente facilitard a la Compaiiia toda la
informacion y colaboracién que ésta requiera
para la correcta ejecucion del Contrato.
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El Cliente se asegurard de que la ubicacién sea
accesible y proporcionard a los Consultores
todas las tarjetas de seguridad, codigos,
insignias y hardware necesarios para que los
Consultores puedan comenzar y realizar su
Trabajo en el momento oportuno. El Cliente
informard oportunamente a los Consultores de
todas las medidas de seguridad vigentes y de la
politica informdtica que el Cliente aplica.

En todos los casos en los que el Cliente no facilite
los datos o el acceso a los sistemas necesarios
para la ejecucion del Trabajo, o si el Cliente
incumple de otro modo sus obligaciones, la
Compaiiia tendrd derecho a suspender la
ejecuciéon del Trabajo y a cargar los costes
resultantes segun sus tarifas habituales.

Todos los costes derivados del incumplimiento
de alguna de las obligaciones del Cliente
definidas en el presente Contrato correrdn a
cargo exclusivo del Cliente.

Durante la vigencia del Contrato y en el plazo de
un (1) afio tras la finalizacién del Contrato, el
Cliente no contratard a ningin Consultor de la
Compaiiia que haya estado estrechamente
implicado en el Trabajo segun el Contrato, ni
hard que trabaje para el Cliente directa o
indirectamente, a menos que la Compafiia le
haya dado permiso por escrito.

El Cliente garantiza que se cumplen
estrictamente todas las disposiciones legales
relativas a los datos que se van a procesar,
incluidas, en particular, las estipuladas por o de
conformidad con la Legislacion de Proteccion de
Datos aplicable y, mds concretamente, la Ley
General de Proteccién de Datos (LGPD) y las
normas de implementacion locales relativas.



7. Proteccidon de datos

El Cliente y la Compafiia cumplirdn todos los
requisitos aplicables de la Legislacion de
Proteccién de Datos aplicable.

Las partes reconocen que, dependiendo del
Trabajo especifico prestado, la Compaiiia
puede actuar como Responsable de Proteccién
de Datos del Cliente (funcién que tiene los
significados definidos en el articulo 4 del LGPD).
Mds especificamente, en todos los Servicios de
Consultoria y Asesoramiento, cuando la
Compaiiia procesa datos personales en el
marco del Acuerdo, la Compafiia determina el
propédsito y los medios de este procesamiento de
datosy, por lo tanto, actia como Encargado en
el sentido del LGPD. Cada parte actuard de
forma independiente como Encargado del
tratamiento y no se aplicard el articulo 7.11. Las
partes no se considerardn Encargados
conjuntos. A los efectos de la legislacion
aplicable en materia de proteccién de datos,
cuando la Compafiia procese datos personales
en el marco dede, entre otros, SaaS (soporte),
suministro y mantenimiento de software,
alojamiento y servicios relacionados con el sitio
web, el Cliente debe ser considerado el
Controlador de datos y la Compafiia asume el
papel de Procesador de datos.

En la medida en que la Compafiia procese datos
personales del Cliente en el contexto de los
Servicios de Hosting, SaaS y Software, el Cliente
determina la finalidad y los medios del
tratamiento, por lo que actuard como
controlador y la Compafiia como procesador en
el sentido del LGPD en este caso se aplicard el
articulo 7.11.

El Anexo de tratamiento de datos personales,
que se adjunta a las presentes Condiciones
Generales Adicionales, deberd cumplimentarse
por el Cliente y devolverse junto con la
aceptacion de la Oferta. El anexo de
tratamiento de datos forma parte integrante
del Contrato.
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El Cliente se asegurard de que dispone de todos
los consentimientos y avisos necesarios para
permitir la transferencia legal de los datos
personales a la Compafiia durante la vigencia y a
los efectos del presente Acuerdo.

La Compariia podrd compartir datos personales
con otras Empresas del grupo y/u otros terceros
contratados por la Compafia para (recibir
apoyo relacionado con) la realizacion del
Trabajo. Los datos personales sélo se
compartirdn en la medida en que sea necesario
para la realizacion de las actividades
mencionadas con anterioridad y en la medida en
que sea conforme con la Legislacion Aplicable.
La Compariia ha designado a un responsable de
la proteccion de datos con el que se puede
contactar a través de: dpo.es@eraneos.com

La Compariia aplicard las medidas técnicas y
organizativas adecuadas para proteger los
datos personales de su destruccién, pérdida,
alteracién, difusion o de cualquier acceso no
autorizado.

En la medida en que se trate de datos personales
proporcionados por el Cliente, la Compaiiia
informard al Cliente (i) si recibe una solicitud de
un Interesado que desee ejercer sus derechos, (i)
si recibe una queja o reclamacién relativa al
tratamiento de los datos personales, y (iii) si la
Compaiiia realiza una notificacion de
conformidad con los articulos 33 o 34 del LGPD.

Por lo que respecta al caso en que la Compania
actlie como Encargado del tratamiento, a
peticion de la Compaiiia, el Cliente cooperard
plenamente y sin demora indebida y
proporcionard toda la informacion necesaria
para cumplir la Legislacion Aplicable, incluyendo,
pero no limitdndose a la informaciény
cooperacion en relacion con el ejercicio de los
derechos de los Interesados y las posibles
violaciones de los datos personales.


mailto:privacy.nl%40eraneos.com?subject=

El Cliente indemnizard a la Compafiia frente a
cualquier reclamacién de terceros relacionada
con el incumplimiento por parte del Cliente de la
Legislacion Aplicable. Esta indemnizacién incluye
todas las pérdidas sufridas y todos los costes
(legales) en que incurra o sufra la Compaiia en
relacién con dicha reclamacion.

En relacién con cualquier dato personal al que
tenga acceso como Encargado de tratamiento
en el marco del Acuerdo, la Compafiia se
compromete a:

711

Tratar dichos datos personales Unicamente a los
efectos del presente Contrato y exclusivamente
siguiendo instrucciones del Cliente;

1.2

Garantizar que dispone de las medidas técnicas
y organizativas adecuadas para protegerse
contra el tratamiento no autorizado o ilicito de
datos personales asi como contra la pérdida, la
destruccion o el dafio accidental de datos
personales, y que éstas medidas estdn en
proporcién con el dafio que pudiera resultar del
tratamiento no autorizado o ilicito, de la
pérdida, de la destrucciéon o del dafio accidental
de los datos personales y en proporciéon con la
naturaleza de los datos que deban protegerse,
teniendo en cuenta los mejores prdcticas y los
avances tecnoldgicos asi como el coste de la
aplicacién de las posibles medidas, (dichas
medidas podrdn incluir, en su caso, la
seudonimizacion y el cifrado de los datos
personales, la garantia de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de sus sistemas y
servicios, y la evaluacion peridédica de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas que
adopte);

7.3

Los datos personales cedidos a la Compaiiia
pueden ser transferidos y tratados en uno o
varios paises, dentro o fuera de la Union
Europeq, en funciéon de los paises en los que
opere la Compaiiia.
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En todos los casos en los que los datos
personales se transfieren fuera del Espacio
Econdémico Europeo y/o fuera de paises que
proporcionan un nivel de proteccion adecuado e
indicado por la Comisién Europea como tal, la
Compaiiia ha puesto en marcha las medidas
protectoras apropiadas para tratar de
preservar la privacidad de la informacién
personal implicada, (principalmente SCC's y BCR
en su caso);

114

Ayudar al Cliente a responder a cualquier
solicitud de un Interesado y a garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud de la
legislacién sobre proteccién de datos;

711.5

Notificar al Cliente sin demora indebida cuando
tenga conocimiento de una violacién de datos
personales;

mé

Notificar al Cliente sin demora indebida
cualquier solicitud recibida de un Interesado
relacionada con los datos tratados;

m7

Eliminar o devolver los datos personales y sus
copias al Cliente a la finalizacién de este
acuerdo, a menos que la legislacién aplicable
exija almacenar estos datos personales, si el
Cliente se lo pide asi por escrito;

ms

Mantener un registro preciso de todas las
actividades de tratamiento realizadas como
Encargado del Tratamiento.



8. Ejecucion del
Acuerdo

La Compariia prestard sus servicios de la mejor
manera posible, en su caso de conformidad con
los acuerdos y procedimientos acordados por
escrito con el Cliente. Todos los servicios de la
Compaiiia se prestardn con las mejores
prdcticas reconocidas, a menos que la
Compaiiia se haya comprometido a lograr un
cierto resultado y si este resultado se haya
definido con suficiente precision en el Acuerdo.

La Compaiiia no se hace responsable de las
pérdidas o costes derivados del uso o mal uso de
los codigos o certificados de acceso o
identificacién, a menos que el mal uso sea el
resultado directo de una intencién deliberada o
imprudencia temeraria por parte de la direccién
de la Compaiiia.

9. Acuerdos de nivel de
servicio

Cualquier acuerdo relativo a un nivel de servicio
(Service Level Agreements) deberd acordarse
expresamente por escrito. El Cliente se
compromete a informar siempre y sin demora a
la Compaiiia sobre cualquier circunstancia que
afecte o pueda afectar al nivel de servicioy a su
disponibilidad.
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En presencia de un Acuerdo de Nivel de Servicio,
la disponibilidad de software, sistemasy
servicios relacionados se medird siempre de tal
forma que no se tengan en cuenta las
indisponibilidades debidas a mantenimiento
preventivo, correctivo o adaptativo u otras
formas de servicio anunciadas por la Compaiiia
con antelacién nilas debidas a circunstancias
ajenas al control de la Compaiiia. La
disponibilidad medida por la Compariia cuenta
como prueba concluyente, salvo prueba en
contrario aportada por el Cliente.

10. Copias de seguridad

Si los servicios prestados al Cliente en virtud del
contrato incluyen la realizacién de copias de
seguridad de losdatos del Cliente, la Compafia
realizard una copia de seguridad completa de
los datos del Cliente que obren en su poder de
acuerdo con los periodos acordados por escrito
o una vez a la semana si no se han acordado
dichos periodos. La Compafiia conservard la
copia de seguridad durante el plazo acordado o
durante la duracion del plazo habitual de la
Compaiiia si no se han establecido acuerdos al
respecto. La Compaiiia siempre conserva las
copias de seguridad con el debido cuidado.

El Cliente sigue siendo responsable del
cumplimiento de todas las obligaciones
administrativas y de conservacién que le
correspondan por ley.

11. Tarifas y costes

Por el Trabajo a realizar, la Compaiiia facturard
mensualmente al Cliente en base a las tarifas
indicadas en la Confirmacion de Pedido y en
base a los costes reales, salvo que las Partes
hayan acordado otra cosa por escrito.



Los honorarios pagaderos por los Servicios de
Consultoria o los Servicios en comision de
servicio se calculan multiplicando el nimero de
sesiones efectivamente realizadas de cuatro
horas por la tarifa aplicable en ese momento.

Salvo que se haya pactado de otra maneraq, las
tarifas incluyen los gastos de viaje y alojamiento
dentro de Espafia en la medida en que éstos se
refieran al desplazamiento entre los lugares de
residencia de los Empleados y el lugar acordado
con el Cliente para la realizacion del Trabajo.

Para las horas extraordinarias realizadas de
lunes a viernes entre las 7:00 y las 8:00 horas y
entre las 17:00 y las 24:00 horas, la Compaiiia
cobrard un recargo del 50%. Para el resto de
horas extraordinarias, este recargo es del 100%.

La Compaiiia se reserva el derecho de modificar
las tarifas, a condicién de que se notifique por
escrito al Cliente en un plazo méximo de tres
meses antes de su entrada en vigor. Los cambios
en las tarifas que estén en consonancia con el
indice de Precios al Consumo publicado por el
Istituto Nacional de Estadisticas de Esparia o los
cambios en las tarifas que sean el resultado de
un aumento de los impuestos o de las primas
sociales no constituirdn motivos para rescindir el
Contrato. En caso de que se produzcan otros
cambios en las tarifas, el Cliente tendrd derecho
a rescindir el Contrato en un plazo de siete (7)
dias laborables a partir de la recepcién de la
notificacion del cambio de tarifas, teniendo
lugar dicha rescisién a partir de la fecha de inicio
del cambio de tarifas.

La Compaiiid se reserva el derecho de facturar
por separado los costes y honorarios -distintos
de los derivados del Contrato- de los informes y
reproducciones y de las presentaciones,
formacién y supervision de los empleados del
Cliente. Todas las tarifas y costes ofrecidos al
Cliente excluyen el IVA y otros gravdmenes
impuestos por el Gobierno.
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12. Facturacion

Las facturas se envian al Cliente a la
finalizacidon de cada mes natural, indicando la
informacion especificada en la Confirmaciéon
de Pedido, salvo que las Partes hayan
acordado otra cosa por escrito.

El Cliente estd obligado a pagar la totalidad de
la factura, sin deduccion ni liquidacion de
cantidad alguna, en el plazo de treinta (30) dias
a partir de la fecha de la factura.

Si el Cliente no paga la remuneracién
adeudada en el plazo acordado, la Compaiiia
tendrd derecho, sin previo aviso de
incumplimiento, a cobrar al Cliente intereses
sobre el importe total adeudado al el tipo de
interés legal aplicable en ese momento mds el
2,5%.

13. Propiedad

Todos los Productos que se entreguen al Cliente
seguirdn siendo propiedad de la Compaifiia
hasta que todos los importes que el Cliente
adeude a la Compaiiia en virtud del Contrato,
asi como los intereses y gastos de cobro
contemplados en el articulo 12, hayan sido
abonados integramente a la Compafiia por el
Cliente.

Los derechos de uso se conceden al Cliente
siempre con la condicion de que éste prevea el
pago de los honorarios acordados de forma
puntual y completa sin ningln tipo de
deduccion.



14.Propiedad intelectual

Todos los Derechos de Propiedad Intelectual
preexistentes de cualquiera de las Partes que se
pongan a disposicion para su uso en relacién con
la prestacién de los Servicios seguirdn
perteneciendo a dicha Parte; la otra Parte
tendrd licencia para utilizar dichos derechos en
la medida en la que sea necesario para permitir
a dicha Parte prestar o disfrutar de los
beneficios de los Servicios prestados.

Todos los Derechos de Propiedad Intelectual que
se creen en el curso de la prestacién de los
Servicios y en los Productos Finales pertenecerdn
a la Compaiiia; el Cliente tendrd una licencia
libre de regalias y perpetua para utilizar esos
derechos segun lo previsto en el presente
Acuerdo para que el Cliente pueda beneficiarse
de los Servicios y los Productos Finales para su
uso dentro de la propia empresa del Cliente.

A su leal saber y entender, la Compafiia
confirma que los Productos no infringirdn en
modo alguno los Derechos de Propiedad
Intelectual de ninguna otra persona.

La Compaiiia no tendrd responsabilidad alguna
en caso de que una supuesta infraccion se derive
del uso por parte del Cliente de los Productos
Finales de cualquier forma o para cualquier fin
distinto de aquellos para los que se
proporcionaron.
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El Cliente no duplicard los Productos ni realizard
copias de los mismos. El Cliente no estd
autorizado a suprimir o modificar ninguna
indicacion relativa a los derechos de propiedad
intelectual u otros derechos de propiedad
intelectual o industrial de los Productos,
incluidas las indicaciones relativas al cardcter
confidencial y al secreto del software.

La Compaiiia estd autorizada a tomar medidas
técnicas para proteger el software. Sila
Compaiiia ha asegurado los Productos
mediante proteccién técnica, el Cliente no estd
autorizado a eliminar o eludir esta proteccion. Si
las medidas de seguridad impiden al Cliente
hacer copias de seguridad de los Productos, la
Compaiiia proporcionard al Cliente una copia
de seguridad de los Productos a peticion del
Cliente.

Si el Cliente desarrolla software o un tercero
desarrolla software en su nombre, o en todos los
casos en que el Cliente pretenda hacerlo y
requiera informacién relativa a la
interoperabilidad del software a desarrollary el
software proporcionado al Cliente por la
Compaiiia para lograr dicha interoperabilidad,
el Cliente solicitard a la Compaiiia
especificamente y por escrito la informacion
solicitada. La Compafiia indicard entonces, en
un plazo razonable, si el Cliente puede tener
acceso a la informacién solicitada y en qué
condiciones, entendiéndose por tales las
condiciones financieras y las condiciones
relativas a los terceros que contrate el Cliente.
En las presentes Condiciones Generales, se
entiende por interoperabilidad la capacidad de
un programa informdtico de intercambiar
informacion con otros componentes de un
sistema informatico y/o de un programa
informdtico y de comunicarse por medio de esta
informacion.
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Respetando las demds disposiciones de las
presentes condiciones, el Cliente tiene derecho
a corregir cualquier error en el software puesto
a su disposicion si ello es necesario para el uso
previsto del mismo debido a la naturaleza del
software. Cuando las presentes Condiciones
Generales hagan referencia a derechos u
obligaciones relativos a errores, se entenderd
por errores el incumplimiento de las
especificaciones funcionales indicadas por
escrito y, en caso de desarrollo de software a
medida, de las especificaciones funcionales
acordado explicitamente por escrito. Un error
sélo existe si puede probarse y reproducirse. El
Cliente estd obligado a comunicar
inmediatamente los errores a la Compafiia.

Compaiiia de equipos, programas informdticos
o materiales con fines de uso o transformacién,
y el Cliente indemnizard a la Compaiiia frente a
cualquier accién basada en la alegacion de que
dicha puesta a disposicion, uso o
transformacion infringe cualquier derecho de
un tercero.

15. Confidencialidad

Cada una de las Partes garantiza la
confidencialidad de toda la informacién
recibida de la otra Parte antes y después de la
celebracion del Acuerdo.

Cada Parte tomard todas las medidas
razonables para mantener en secreto la
informacion confidencial recibida de la otra
Parte.

La Compaiiia estd autorizada a mencionar el
Trabajo realizado para el Cliente por la
Compaiiia y/o los correspondientes resultados
obtenidos en publicaciones o anuncios, a menos
que el Cliente se oponga explicitamente a ello.

Condiciones generales Eraneos

16. Rescisidony
disolucion del Acuerdo

Un Acuerdo por tiempo indefinido, en la medida
en que no se trate de un encargo con un
resultado acordado, podrd ser rescindido por
escrito por ambas Partes mediante carta
certificada al final del mes natural vencido,
respetando un plazo de preaviso de seis (6)
meses. Un Acuerdo estipulado por un periodo
de tiempo determinado no podrd ser rescindido
prematuramente por las Partes.

Las Partes tienen derecho a disolver el Acuerdo
extrajudicialmente, de forma efectiva e
inmediata, después de que una de las Partes
haya incumplido de forma atribuible una o mas
de las disposiciones del Acuerdo. Existe
incumplimiento imputable si una de las Partes
es notificada por la otra por carta certificada
del incumplimiento de sus obligaciones y sigue
sin cumplirlas después de un plazo razonable
que determinard la otra Parte. La disolucién se
produce por escrito, mediante carta certificada.

Si se da una de las siguientes circunstancias, la
Compaiiia tiene el derecho de suspender la
ejecucion (ulterior) del Acuerdo o a proceder a
la rescision inmediata del Acuerdo sin respetar
el plazo de preaviso, concretamente en el caso
de:

A:  quiebra, embargo, suspensién de pagos
del Cliente o demora en el pago por
parte del Cliente;

B:  que se produzca un cambio en el control
de la empresa del Cliente;

C:  que el Cliente realice un acto que dafie
o pueda dafiar el nombre comercial y/
o la reputacion y/o los Derechos de
Propiedad Intelectual de la Compaiiia.
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Sila Compafiia ya ha realizado Trabajos para la
ejecucién del Contrato, estos costes deberdn ser
abonados, a menos que se demuestre que la
Compaiiia estd en mora con respecto a estos
Trabajos.Los importes facturados por la
Compafiia antes de la disolucién en relacién con
los servicios entregados para la ejecucién del
Acuerdo siguen siendo integramente
pagaderas, sin perjuicio de lo dispuesto en la
frase anterior, y pasan a ser inmediatamente
exigibles en el momento de la disolucion.

17. Fuerza mayor

En caso de Fuerza Mayor, la Compafiia no
estard obligada a cumplir ninguna obligacién
derivada del Contrato. La Fuerza Mayor
también incluye una deficiencia no imputable de
los proveedores de la Compaiiia. En ese caso, el
Cliente no tendrd derecho a indemnizacién
alguna.

Un caso de Fuerza Mayor se comunicard ala
otra Parte por escrito lo antes posible con la
presentacion de pruebas documentales. Las
Partes intentardn llegar a una solucién
razonable en consulta.

18. Responsabilidad

La Compaiiia se compromete a realizar el
Trabajo de manera profesional y diligente.

Condiciones generales Eraneos

La responsabilidad de la Compaiiia y/o de las
personas (juridicas) mencionadas en el articulo
2 se limitard al importe que se abone en el caso
correspondiente en virtud del seguro de
responsabilidad profesional que se haya
suscrito, mads el importe de la franquicia a
cargo de la Compafiia en virtud del contrato de
seguro aplicable en el caso correspondiente. Si,
por cualquier motivo, no se efectia ningin
pago en virtud del seguro a que se refiere la
frase anterior, cualquier responsabilidad se
limitard al importe de la factura cobrada por la
Compaiiia en el Acuerdo correspondiente en el
afio correspondiente, hasta un mdximo de
500.000,00 de euros.

La Compaiiia no se hace responsable de los
dafos indirectos, incluidos los dafios
consecuenciales, el lucro cesante, la pérdida de
ahorros y los dafios debidos a la interrupcion de
la actividad empresarial.

El Cliente exime a la Compafiia de cualquier
reclamacion de terceros por responsabilidad de
producto como consecuencia de un defecto en
un producto o sistema que haya sido entregado
por el Cliente a un tercero y que también conste
de equipos, software u otros materiales
suministrados por la Compaiiia, excepto en la
medida en la que el Cliente demuestre que el
dario fue causado por dichos equipos, software
u otros materiales.

19. Acuerdos
relacionados con SaaS

Las disposiciones de este capitulo "Software
como servicio" se aplican ademds de las
disposiciones generales de estas condiciones
generales
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La Compaiiia presta el servicio SaaS
exclusivamente en nombre del Cliente. El Cliente
no estd autorizado a permitir que terceros
utilicen los servicios prestados por la Compafiia
en relacion con SaasS.

Sila Compafiia realiza trabajos relacionados
con datos del Cliente, sus empleados o usuarios
basdndose en una solicitud u orden autorizada
de un organismo gubernamental o en relacion
con una obligacién legal, todos los costes
relacionados con los mismos correrdn a cargo
del Cliente.

La Compaiiia podrd modificar el contenido o el
alcance del servicio SaaS. Si dichas
modificaciones conllevan un cambio en los
procedimientos aplicables en el Cliente, la
Sociedad informard de ello al Cliente lo antes
posible y los costes de esta modificaciéon
correrdn a cargo del Cliente. En ese caso, el
Cliente podrd rescindir el Contrato por escrito en
la fecha en que surta efecto la modificacion, a
menos que ésta se refiera a modificaciones en la
legislacién pertinente u otros reglamentos
dictados por las autoridades competentes, o la
Sociedad se hace cargo de los costes de esta
modificacion.

La Compariia podrd continuar la prestacion del
servicio SaasS utilizando una versién nueva o
modificada del Software. La Compafiia no estd
obligada mantener, modificar o afiadir
caracteristicas o funcionalidades particulares
del servicio o del Software especificamente para
el Cliente.

La Compariia podrd dejar el servicio SaaS total o
parcialmente fuera de servicio para realizar
tareas de mantenimiento preventivo, correctivo
o adaptativo u otras formas de servicio.

La Compariia no permitird que el servicio esté
fuera de servicio mds tiempo del necesario y, si
es posible, hard que se realice fuera del horario
de oficina.

Condiciones generales Eraneos

La Compaiiia nunca estd obligada a
proporcionar al Cliente un soporte fisico que
contenga el Software que se pondrd a
disposicion del Cliente y que éste tendrd en su
poder en el contexto del servicio SaaS.

La Compaiiia no garantiza que el Software que
se pondrd a disposicién en el marco del servicio
SaasS esté libre de errores y funcione sin
interrupciones. La Compaiiia se esforzard por
rectificar los posibles errores y corregir el
Software en un plazo razonable siy en la medida
en que se trate de Software desarrollado por la
propia Compaiiia y los defectos pertinentes
hayan sido descritos detalladamente a la
Compaiiia por el Cliente por escrito. En su caso,
la Compaiiia podrd aplazar la subsanaciéon de
los defectos hasta la puesta en servicio de una
nueva version del Software. La Compaiiia no
garantiza que los defectos en Software no
desarrollado por la propia Compaiiia, sino por
terceros partes serdn subsanadas. La Compaiiia
tiene derecho aincorporar al Software
soluciones temporales, soluciones provisionales
u otras restricciones que eviten problemas. Si el
Software ha sido desarrollado por cuenta del
Cliente, La Compaiiia podrd cargar los costes de
reparacién al Cliente de acuerdo con sus tarifas
habituales.

Sobre la base de la informacién facilitada por La
Compaiiia en relacion con las medidas para
prevenir y limitar las consecuencias de fallos de
funcionamiento, defectos en la prestacion del
servicio SaaS, corrupcion o pérdida de datos del
Cliente u otros incidentes, el Cliente identificara
los riesgos para su organizacién y adoptard
medidas adicionales si fuera necesario. La
Compaiiia hard todo lo posible, a peticién del
Cliente, para proporcionar asistencia razonable
con cualquier medida adicional que deba tomar
el Cliente, en las condiciones (financieras) que
establezca la Compafiia.

La Compariia nunca estd obligada a rectificar
los datos dafiados o perdidos.

13



La Compaiiia no garantiza que el Software que
se ponga a disposicién en el marco del servicio
SaaS se adapte oportunamente a las
modificaciones de las leyes y normativas
pertinentes.

20. Acuerdos que
prevén el suministro de
programas informaticos

Las disposiciones de este capitulo "Software" se
aplicardn ademds de las disposiciones generales
de las presentes Condiciones Generales.

La Compaiiia pone a disposicion del cliente los
programas informdticos acordados y la
documentacién de usuario acordada, en lo
sucesivo el "software”, para su uso durante la
vigencia del contrato sobre la base de una
licencia de uso. El derecho a utilizar el software
no es exclusivo y no puede transferirse,
pignorarse ni sublicenciarse.

La obligacién de la Compafiia de proporcionar y
el derecho de uso del Cliente se extienden
exclusivamente al denominado cédigo objeto
del Software. El derecho de uso del Cliente no se
extiende al cédigo fuente del Software. El codigo
fuente del Softwarey la documentacién técnica
creada durante el desarrollo del Software no se
pondrdn a disposicién del Cliente, aunque éste
esté dispuesto a pagar una compensacion
econdémica por ello.

El Cliente siempre cumplird estrictamente las
restricciones acordadas sobre el uso del
software, independientemente de la naturaleza
o el contenido de dichas restricciones.

Condiciones generales Eraneos

Silas Partes han acordado que el Software
puede utilizarse exclusivamente en combinacion
con determinados equipos, el Cliente tendra
derecho, en caso de averia del equipo, a utilizar
el Software en otros equipos con las mismas
cualificaciones mientras dure la averia.

La Compaiiia podrd exigir al Cliente que no
utilice el Software hasta que el Cliente haya
obtenido de la Compafiia, de su proveedor o del
productor del Software uno o varios cédigos
necesarios para su uso. La Compafiia siempre
tendrd derecho a tomar medidas técnicas para
proteger el Software contra usos ilicitos y/o usos
de forma diferente o con fines distintos a los
acordados entre las Partes. El Cliente nunca
eliminard (ni hard que se elimine) ni eludird (o
hacer que se eludan) las disposiciones técnicas
destinadas a proteger el Software.

El Cliente podrd utilizar el Software
exclusivamente en y para el beneficio de su
propia empresa u organizacion y sélo en la
medida en que sea necesario para el uso
previsto. El Cliente no utilizard el Software en
beneficio de terceros, por ejemplo (pero no
Unicamente) en el contexto del Software como
Servicio (SaaS) o de la subcontratacion.

El Cliente nunca podrd vender, alquilar, ceder o
conceder derechos limitados sobre el Software y
los soportes en los que se graba o grabard el
Software, ni ponerlos a disposicién de un tercero
por cualquier medio, para cualquier fin o bajo
cualquier titulo. El Cliente tampoco dard a un
tercero -ya sea a distancia (en linea) o no-
acceso al Software ni transferird el Software a
un tercero para su alojamiento, incluso si el
tercero en cuestion utiliza el Software
exclusivamente en beneficio del Cliente.
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Si se le solicita, el Cliente cooperard
inmediatamente con cualquier investigacion que
lleve a cabo la Compafiia o que se realice en su
nombre en relaciéon con el cumplimiento de las
restricciones de uso acordadas. El Cliente
concederd acceso a sus edificios y sistemas a la
primera solicitud de la Compaiiia. La Compafiia
tratard toda la informacién comercial
confidencial que obtenga en el contexto de una
investigacion de o en el Cliente como
confidencial, en la medida en que dicha
informacion no se refiera al uso del Software en
si.

La Compaiiia no tiene obligacién alguna de
mantener el Software y/o prestar asistencia a los
usuarios y/o administradores del Software. Si,
contrariamente a lo anterior, se solicita a la
Compaiiia que proporcione mantenimiento y/o
soporte en relacion con el Software, la
Compaiiia podrd exigir al Cliente que celebre un
Acuerdo por escrito independiente a tal efecto.

A su discrecién, La Compaiiia entregard el
Software en la fecha acordada en el formato de
soporte de datos o, en ausencia de acuerdos a
este respecto, en un formato de soporte de
datos que determinard la Compariia o pondrd el
Software a disposicién del Cliente para su
entrega en linea.

La Compaiiia instalard el Software en el Cliente
sélo si asi se ha acordado especificamente. En
ausencia de acuerdos en este sentido, el propio
Cliente instalard, organizard, parametrizardy
ajustard el Software vy, si fuera necesario,
modificard el equipo utilizado y el entorno del
usuario.

Condiciones generales Eraneos

Silas Partes no han acordado una prueba de
aceptacion, el Cliente acepta el software en su
estado actual en el momento de la entrega (“tal
cual estd"), por lo tanto con todos los errores y
defectos visibles e invisibles. En el caso
anteriormente mencionado, se considerard que
el Software ha sido aceptado por el Cliente en el
momento de la entrega o, si se ha acordado por
escrito una instalacion a cargo de la Compaiiia,
en el momento de la finalizacién de la
instalacion.

Si se ha acordado una prueba de aceptacion
entre las Partes, las disposiciones de los
articulos. Se aplican los apartados 20.16 a 20.22.

Cuando las presentes Condiciones Generales se
refieran a "errores", se entenderd por tal el
incumplimiento sustancial del Software con las
especificaciones funcionales o técnicas del
Software explicitamente indicadas por escrito
por la Compaiiia y, en caso de que el Software
se refiera total o parcialmente a software
personalizado, con las especificaciones
funcionales o técnicas explicitamente
acordadas por escrito. Sélo existe error si el
Cliente puede demostrarlo y éste sea también
reproducible. El Cliente estd obligado a notificar
los errores inmediatamente. La Compafiia no
tiene obligacién alguna con respecto a otros
defectos del Software que no sean los errores
definidos en las presentes Condiciones
Generales.

Si se ha acordado una prueba de aceptacion, el
periodo de prueba es de catorce (14) dias
después de la entrega o, si se ha acordado por
escrito una instalacion a realizar por la
Compaiiig, catorce dias después de la
finalizacion de la instalacion. El Cliente no tiene
derecho a utilizar el Software con fines
productivos u operativos durante el periodo de
prueba. El Cliente llevard a cabo la prueba de
aceptacién acordada con personal cualificado y
con el alcance y la profundidad suficientes.
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Si se ha acordado una prueba de aceptacion, el
Cliente estd obligado a probar si el Software
entregado cumple las especificaciones
funcionales o técnicas indicadas explicitamente
por escrito por la Compafiiay, siy en la medida
en que el Software se refiera total o
parcialmente a software personalizado, las
especificaciones funcionales o técnicas
acordadas explicitamente por escrito.

El Software se considerard aceptado entre las
Partes:

A:  silas Partes han acordado una aceptacion
prueba el primer dia después del periodo
de prueba; o

B:  silaSociedad recibe uninforme de prueba
como el mencionado en el articulo 20.16
antes de que finalice el periodo de prueba
en el momento en que se hayan
rectificado los errores mencionados en
dicho informe de prueba, sin perjuicio de
la presencia de errores que no impidan la
aceptacion; o bien

C: siel Cliente hace algun uso del Software
con fines productivos u operativos en el
momento de la correspondiente puesta en
servicio

Si, durante la ejecucién de la prueba de
aceptaciéon acordada, se pone de manifiesto
que el Software contiene errores en el sentido
del Articulo 20.27, el Cliente informard de los
resultados de la prueba a la Compafiia por
escrito de forma clara y detallada y
comprensible a mds tardar el dltimo dia del
periodo de prueba. La Compafiia se esforzardg,
en la medida de sus posibilidades, por rectificar
los errores en cuestién en un plazo razonable,
por lo que la Compaiiia tiene derecho a
incorporar soluciones temporales, soluciones
provisionales u otras restricciones que eviten los
problemas.

Condiciones generales Eraneos

El Cliente no podrd negarse a aceptar el Software
por motivos no relacionados con las
especificaciones acordadas explicitamente por
escrito entre las Partes y ademds no debido a la
existencia de errores menores, es decir, errores
que no impidan razonablemente el uso operativo o
productivo del Software, sin perjuicio de la
obligacion de la Compaiiia de rectificar estos
errores menores. Ademds, no podrd denegarse la
aceptacién debido a aspectos del Software que
sélo puedan evaluarse subjetivamente, como los
aspectos estéticos de las interfaces de usuario.

Si el Software se entrega y prueba por fases y/o
componentes, la no aceptacién de una
determinada fase y/o componente no afectar ala
aceptacién de una fase anterior y/o otro
componente.

La aceptacién del Software de una de las formas
mencionadas en este Articulo implica que la
Compaiiia queda liberada del cumplimiento de
sus obligaciones relativas al suministro y entrega
del Software y, si también se ha acordado la
instalacién del Software por parte de la
Compaiiia, de sus obligaciones relativas a la
instalacion. La aceptacion del Software no afecta
a los derechos del Cliente relativos a defectos
menores y a la garantia.

La Compafiia pondrd el Software a disposicién
del Cliente en un plazo razonable tras la
celebracién del Contrato.

Inmediatamente después de la finalizacién del
Contrato, el Cliente devolverd a la Compaiiia
todas las copias del Software que obren en su
poder. Si se ha acordado que el Cliente destruird
las copias pertinentes a la finalizacion del
Contrato, el Cliente notificard inmediatamente a
la Compaiiia por escrito dicha destruccién. A la
finalizacion del Contrato o con posterioridad al
mismo, la Compaiiia no estard obligada a prestar
asistencia con vistas a cualquier conversion de
datos deseada por el Cliente.
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La tasa que debe pagar el Cliente por el derecho
de uso vence en los plazos acordados, o en
ausencia de un plazo acordado:

A" silas Partes no han acordado que la

Compaiiia sea responsable de la

instalacién del Software:

- tras la entrega del Software;

- o, enelcaso de tasas por derecho de
uso pagaderas periédicamente, en el
momento de la entrega del Softwarey,
posteriormente, al inicio de cada nuevo
periodo de derecho de uso;

B: silas Partes no han acordado que la
Compaiiia sea responsable de la
instalacion del Software:

-una vez finalizada dicha instalacién;

-0, en el caso de las tasas periddicas por
derecho de uso, al finalizar la instalacion y,
posteriormente, al inicio de cada nuevo
periodo de derecho de uso.

Aparte de las excepciones previstas por la ley, el
Cliente no tiene derecho a modificar total o
parcialmente el Software sin el consentimiento
previo por escrito de la Compafiia. La Compaiiia
tiene derecho a denegar el consentimiento o a
imponer condiciones al mismo. El Cliente asume el
riesgo total de todas las modificaciones
realizadas, con o sin el permiso de la Compaiiia,
por terceros por o en nombre del Cliente.

En la medida de sus posibilidades, la Compaiiia se
esforzard por rectificar o reparar los errores en un
plazo razonable si se han descrito por escrito a la
Compaiiia de forma detallada en un plazo de tres
meses tras la entrega o, si se ha acordado una
prueba de aceptacién, en un plazo de tres meses
tras la aceptacion. La Compaiiia no garantiza que
el Software sea adecuado para el uso real y/o
previsto, ni garantiza que el Software funcione sin

interrupcion y/o que siempre se corrijan los errores.

La reparacion se llevard a cabo de forma gratuita,
a menos que el Software haya sido desarrollado
para el Cliente de forma distinta a un precio fijo,
en cuyo caso La Compafiia cargard los costes de
reparacién segun sus tarifas habituales.

Condiciones generales Eraneos

La Compariia podrd cobrar los costes de
reparacion segun sus tarifas habituales en caso
de errores de funcionamiento o uso indebido por
parte del Cliente u otras causas no imputables a
la Compaiiia. La obligacion de reparacién
expira si el Cliente modifica o dispone la
modificacion del Software sin el consentimiento
por escrito de la Compaiiia.

La rectificacion de errores tiene lugar en el lugar
y de la forma que determine la Compaiiia, que
tiene derecho a incorporar al Software
soluciones temporales, soluciones provisionales
u otras restricciones que eviten problemas.

La Compariia nunca estd obligada a rectificar
los datos dafiados o perdidos.

La Compaiiia no tiene ninguna obligacion de
cualquier naturaleza o contenido con respecto a
los errores que hayan sido notificados después
del final del periodo de garantia..

Siy en la medida en que la Compafiia ponga
Software de terceros a disposicidon del Cliente,
se aplicardn las condiciones de Software
(licencia) de los terceros correspondientes en la
relacion entre la Compaiiia y el Cliente, con
excepcion de las disposiciones de las presentes
Condiciones Generales que se aparten de las
condiciones de terceros, siempre que el Cliente
haya sido notificado por escrito por la Sociedad
acerca de la aplicabilidad de las condiciones (de
licencia) del Software de terceros y que dichas
condiciones también hayan sido facilitadas al
Cliente antes o en el momento de la celebracién
del Contrato. En contra a la frase anterior, el
Cliente no tendrd derecho a invocar el
incumplimiento por parte de la Sociedad de la
obligacién de informacién antes mencionada si
el Cliente es una de las partes a que se refiere el
articulo 6:235, apartado 1o apartado 3, del
Codigo Civil neerlandés.
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Siy en la medida en que las condiciones de
terceros antes mencionadas se consideren
inaplicables o se declaren inaplicables en la
relacion entre el Cliente y la Sociedad por
cualquier motivo, se aplicardn integramente las
disposiciones de las presentes Condiciones
Generales.

21.Acuerdos
relativos al desarrollo de
softwarey sitios web

Si las especificaciones o un disefio del Software o
sitio web a desarrollar no hayan sido ya
facilitados a la Compafiia antes o en el momento
de la celebracién del Contrato, las Partes se
consultaran mutuamente y especificardn por
escrito qué Software o sitio web se desarrollard y
de qué manera se llevard a cabo el desarrollo.

La Compaiiia desarrollard el Software y/o el sitio
web con el debido cuidado, y con la debida
observancia de las especificaciones
explicitamente acordadas. Y -en su caso- con
consideracién de la organizacién, métodos,
técnicas y/o procedimientos del proyecto. Antes
de comenzar los trabajos de desarrollo, la
Compaiiia podrd exigir al Cliente que apruebe
por escrito las especificaciones o el disefio.

Cuando las partes utilicen un método de
desarrollo basado en el disefio y/o desarrollo
iterativo del software o partes del software o sitio
web o partes del sitio web (Scrum, por ejemplo),
las partes aceptardn que, al principio, el trabajo
no se realizard sobre la base de especificaciones
completas o totalmente detalladas, y también
que las especificaciones,que pueden o no tener
acordado al inicio de los trabajos, podrd
modificarse, previa consultay con la debida la
observancia del enfoque de proyecto

Condiciones generales Eraneos

que forma parte del método de desarrollo de
que se trate, durante la ejecucién del contrato.
Durante la ejecucion del contrato, las partes
tomardn decisiones en consulta sobre las
especificaciones que se aplicardn en la siguiente
fase del proyecto (una caja de tiempo, por
ejemplo) y/o en el posterior proceso de
desarrollo constitutivo.

El Cliente acepta el riesgo de que el software y/o
el sitio web no cumplan necesariamente todas
las especificaciones. El Cliente se asegurard de
que los usuarios finales pertinentes contribuyan
y cooperen de forma permanente y activa con
respecto a, entre otras cosas, las pruebas y la
toma de decisiones (posteriores), y de que las
contribuciones y la cooperacion de estos
usuarios finales estd respaldada por la
organizacion del cliente. El cliente garantiza que
los empleados que despliegue y que sean
nombrados para puestos clave tendrdn el poder
de decision necesario para dichos puestos. El
Cliente se encargard de realizar los progresos
relacionados con la ejecucion del Contrato lo
mdsrdpidamente posible.

El Cliente acepta el Software y/o el sitio web en
su estado al final de la Gltima fase de desarrollo
("tal cual, donde estd"). Después de la Ultima
fase de desarrollo, la Compafiia no tiene
ninguna obligacion de rectificar errores, salvo
que se acuerde explicitamente lo contrario por
escrito.

A falta de disposiciones especificas en a este
respecto, la Compafiia comenzard el trabajo de
disefio y/o el trabajo de desarrollo en un plazo
razonable, a determinar por la Compafiia, tras
la celebracién del Acuerdo.

Previa solicitud, el Cliente permitird a la
Compaiiia realizar el Trabajo en la oficina o
ubicacién del Cliente fuera de los dias y horas
laborables habituales.
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Las obligaciones de ejecucién de la Compaiiia
con respecto al desarrollo de un sitio web no
incluyen la provision del denominado sistema de
gestién de contenidos.

Las obligaciones de ejecucion de la Compaiiia
no incluyen el mantenimiento del Software y/o
del sitio web, y/o la prestacién de asistencia a los
usuarios y/o administradores del mismo. Si, en
contra de lo anterior, la Compafiia debe
proporcionar mantenimiento y/o soporte, la
Compaiiia podrd requerir al Cliente que celebre
un Acuerdo por escrito separado para ello. Este
trabajo se cobrard por separado segun las
tarifas habituales de la Compaiiia.

Salvo en el caso en que la Compaiiia aloje el
Software y/o el sitio web en su propio sitio web
en beneficio del Cliente y basdndose en el
Contrato, la Sociedad entregard el sitio web al
Cliente en un soporte de informaciény en la
forma que determine o pondrd a disposicién del
Cliente el Software y/o el sitio web en linea para
su entrega.

La Compariia hard que el Software y/o sitio web
desarrollado para el Cliente y cualquier
documentacién de usuario asociada a
disposicién del Cliente para su uso.

El cédigo fuente del Software y la
documentacién técnica realizada durante el
desarrollo del Software se pondrdn a disposicion
del Cliente, tnicamente si asi se ha acordado
por escrito, en cuyo caso el Cliente tendrd
derecho a realizar modificaciones en el
Software.

La Compariia no estd obligada a poner a
disposicion el software de soporte y las
bibliotecas de programas o datos necesarios
para el uso y/o mantenimiento del Software.

Condiciones generales Eraneos

Sélo si del contenido del Contrato escrito se
desprende explicitamente que todos los costes
de disefio y desarrollo corren total y
exclusivamente a cargo del Cliente, no se
aplicardn restricciones al derecho del Cliente a
utilizar el Software y/o el sitio web.

El precio del trabajo de desarrollo también
incluye el pago por el derecho a utilizar el
Software o el sitio web durante la vigencia del
Contrato.

La tarifa por el desarrollo del Software no incluye
la tarifa por el software de soporte y las
bibliotecas de programas y datos necesarias. por
el Cliente, cualquier servicio de instalacién, y
cualquier modificacion y/o mantenimiento del
Software, nila tarifa incluye la prestacién de
soporte a los usuarios del mismo.

Compaiiia no garantiza que el sitio web funcione
correctamente con todos los tipos de equipos.

22. Mantenimientoy
asistencia de software

Si asi se acuerda, la Compaiiia realizard el
mantenimiento relativo al Software especificado
en el Contrato. La obligacion de mantenimiento
incluye la reparacion de errores en el Software y -
sélo si se ha acordado por escrito- el suministro
de nuevas versiones del Software.
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El Cliente proporcionard un informe detallado
de los errores encontrados en el Software. Una
vez recibido el informe, la Compafiia procederd
a rectificar errores y/o realizar mejoras en
nuevas versiones posteriores del Software de
acuerdo con sus procedimientos habituales y en
la medida de sus posibilidades. En funcién de la
urgencia y de la politica de versiones y
publicaciones de la Compaiiia, los resultados se
pondrdn a disposicién del Cliente de la forma'y
en el plazo que determine la Compaiiia. La
Compaiiia tiene derecho a incorporar en el
Software soluciones temporales, workarounds u
otras restricciones que eviten problemas. El
propio Cliente instalard, organizard,
parametrizard y pondrd a punto el Software
revisado o la nueva version del Software puesta
a disposicién y, si fuera necesario, modificard el
equipo utilizado y el entorno del usuario.

Cuando la Compaiiia lleve a cabo el
mantenimiento en lineq, el Cliente garantizard
el suministro oportuno de la infraestructuray las
instalaciones de red adecuadas.

El Cliente proporcionard toda la cooperacién
requerida por la Compafiia con respecto al
mantenimiento, incluyendo la interrupcién
temporal del uso del Software y la realizacién de
una copia de seguridad de todos los datos.

Si el mantenimiento se refiere a software que no
ha sido suministrado al Cliente por la propia
Sociedad, el Cliente facilitard el cédigo fuente y
la documentacién técnica (de desarrollo) del
software (incluidos modelos de datos, disefios,
registros de cambios, etc.) sila Sociedad lo
considera necesario o conveniente para el
mantenimiento. El Cliente garantiza que estd
facultado para realizar tales disposiciones y
concede a la Sociedad el derecho a utilizary
modificar el software, incluidos el cédigo fuente
y la documentacién técnica (de desarrollo) en el
contexto de la realizacién de las actividades de
mantenimiento acordadas.
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El mantenimiento por parte de la Compaiia no
afecta a la propia responsabilidad del Cliente en
cuanto a la administracién del software, incluida
la comprobacién de la configuracién y el modo
en que se despliegan los resultados del uso del
Software. El propio Cliente instalard, organizardg,
parametrizard y ajustard el Softwarey, si es
necesario, modificard el equipo utilizado, otro
software y el entorno del usuario y logrard la
interoperabilidad deseada por el Cliente.

El mantenimiento incluye el suministro de nuevas
versiones del Software sélo en la medida en que
se haya acordado por escrito. Si el
mantenimiento incluye el suministro de nuevas
versiones del Software, dicho suministro tendrd
lugar a discrecién de la Compaiiia.

Transcurridos tres (3) meses desde la puesta a
disposicion de una versién mejorada, la
Compaiiia ya no estard obligada a rectificar
ningun error de la versién anterior ni a prestar
asistencia y/o mantenimiento en relacion con una
version anterior.

La Compaiiia podra exigir al Cliente que celebre
un nuevo Contrato por escrito con la Compafiia
para el suministro de una version con nuevas
funcionalidades y que abone una tarifa adicional
por dicho suministro. La Compafiia puede
subsumir la funcionalidad de una versién anterior
del Software sin cambios, pero no garantiza que
cada nueva versién contenga la misma
funcionalidad que la version anterior. La
Compaiiia no estd obligada a mantener,
modificar o afiadir caracteristicas o
funcionalidades particulares del Software
especificamente para el Cliente.

La Compafiia podrd exigir al Cliente que
modifique su sistema (equipo, software, etc.) si
ello es necesario para el correcto funcionamiento
de una nueva version del Software.
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Si, en virtud del Contrato, los servicios que debe
prestar la Compafiia incluyen también la
asistencia a usuarios y/o administradores, la
Compaiiia asesorard por teléfono o correo
electrénico sobre el uso y funcionamiento del
Software especificado en el Contrato. La
Compaiiia podrd imponer condiciones en
cuanto a las cualificaciones y el nimero de
personas que pueden optar a la asistencia. La
Compaiiia tramitard las solicitudes de
asistencia debidamente justificadas en un plazo
razonable y de acuerdo con sus procedimientos
habituales. La Compaiiia no garantiza la
exactitud, integridad o puntualidad de las
respuestas o de la asistencia ofrecida. La
asistencia se presta en dias laborables durante
el horario de apertura habitual de la Compaiiia.

En todos los casos en que los servicios a prestar
por la Compaiiia en virtud del Contrato incluyan
también la prestacién de los denominados
servicios de reserva, la Compafiia mantendrd a
uno o mds empleados disponibles durante los
diasy en los horarios especificados en el
Contrato. En ese caso y en caso de emergencias
en las que se produzca un fallo grave en el
funcionamiento del Software, el Cliente tendrd
derecho a solicitar el apoyo de los miembros del
personal que se mantengan disponibles. La
Compaiiia no garantiza que todas las averias se
solucionen a tiempo.

El mantenimiento y los demds servicios
acordados y mencionados en el presente
articulo 22, se llevardn a cabo a partir del dia en
que se celebreel Acuerdo, salvo que las Partes
hayan acordado otra cosa por escrito.

En ausencia de un calendario de pagos
explicitamente acordado, todos los importes
relativos al mantenimiento del Software y a los
demds servicios estipulados en el Contrato a los
que se hace referencia en el presente capitulo se
adeudardn siempre por adelantado cada mes
natural.
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Los importes relativos al mantenimiento del
Software y a los demds servicios estipulados en
el Contrato a los que se hace referencia en este
capitulo son exigibles desde el inicio del
Contrato, salvo que las Partes hayan acordado
otra cosa por escrito. Los importes relativos al
mantenimiento y a los demds servicios son
exigibles independientemente de que el Cliente
haya (puesto) en uso el Software o haga uso de
la opcién de mantenimiento o soporte.

23.Acuerdos

relativos a la prestacion
de servicios de
asesoramientoy
consultorias

El plazo de ejecucién de un encargo en el dmbito
del asesoramiento y la consultoria depende de
diversas circunstancias, es decir, de la calidad de
los datos y la informacién facilitados por el
Cliente y de la cooperacién ofrecida. Salvo
acuerdo en contrario por escrito, la Compafia
no se comprometerd a adelantar el plazo de
finalizacion del encargo.

Los servicios de la Compafiia sélo se prestardn
en los dias y horarios hdbiles habituales de la
Compafiia.

Los servicios de la Compafia sélo se prestardn
en los dias y horarios hdbiles habituales de
la Compaiiia.

Sin la autorizacion previa y por escrito de la
Compaiiiq, el Cliente no podrd divulgar ninguna
informacion relativa a la Compafiia la forma de
trabajar, métodos y técnicas y/o el contenido de
los asesoramiento o informes a terceros.
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La Compaiiia informard regulary 25. Orgd no

periddicamente al Cliente sobre la realizacion ju risdiccionq I

del Trabgjo. El Cliente confirma que informara .

al proveedor con antelacion y por escrito sobre com pete nte y eIeCC|On
todas y cada una de las circunstancias de de |a Iey a pl icq ble

importancia para la prestacion de los Servicios,
o circunstancias que pudieran ser de

importancia para la Compaiiia.
Todos los litigios derivados o relacionados con el

presente Contrato se someterdn exclusivamente
a la resolucion del tribunal competente de

24- Ge nera I Alcobendas, Esparia. No serd de aplicacion la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de

Mercaderias relativos a Bienes Muebles (la
"Convencién de Viena sobre la Compraventa").

El Cliente no estd autorizado, sin previo
consentimiento -por escrito- de la Compaiiia, a
ceder total o parcialmente a terceros sus
derechos derivados del presente Contrato y de

los anexos. Se aplica exclusivamente la legislacién espafiola

al Contrato, asi como a todos los litigios
relacionados con el Contrato o derivados del

PLas Partes indican que todas las disposiciones mismo.

del presente Acuerdo deben considerarse
disposiciones esenciales sin las cuales las Partes
no habrian celebrado el presente Acuerdo.

Si, en algin momento, una de las Partes no exige
el cumplimiento de una o varias disposiciones de
presente Acuerdo por la otra Parte o no ejerce
uno de los derechos previstos en el mismo, ello
no tendrd por efecto la renuncia a la
aplicabilidad del mismo, niindica que la otra
Parte esté autorizada a incumplir una o varias
disposiciones del presente Acuerdo.

La nulidad de una de las disposiciones del
presente Acuerdo no tiene consecuencias para

los efectos juridicos de las demds disposiciones.

Las modificaciones de este acuerdo sélo serdn
vdlidas si se hacen por escrito y las firman

ambas Partes. COhtCICtO

& +34 91429 0584
=S Info.es@eraneos.com
@ www.eraneos.com
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